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Hausratversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Offentliche Sachversicherung Braunschweig

Offentliche &)

Produktvariante Komfort

Dieses Blatt dient nur Ihrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Uberblick iiber die wesentlichen Inhalte Ihrer Versicherung. Die voll-
stéandigen Informationen finden Sie in lhren Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein und Versicherungsbedingun-
gen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten Ihnen eine Hausratversicherung an. Diese schiitzt Sie vor den finanziellen Folgen der Zerstorung, der Beschadigung oder des

Abhandenkommens lhres Hausrats infolge eines Versicherungsfalls.

o
J

Was ist versichert?

Versichert ist der Hausrat lhrer Wohnung. Dazu zéhlen
alle Sachen, die dem Haushalt zur privaten Nutzung
(Gebrauch bzw. Verbrauch) dienen. Dazu zahlen bei-
spielsweise auch:

V' Mébel, Teppiche, Bekleidung

\/ Elektrische und elektronische Haushaltsgeréte
(z.B. Waschmaschine, TV, Computer)

v Antennen und Markisen, die zu lhrer Wohnung ge-
héren

v Bargeld und andere Wertsachen (z.B. Schmuck) bis
zu 30 % der Versicherungssumme

\/ Sofern besonders vereinbart, kann lhr Versiche-
rungsschutz erweitert werden um z.B. den zusatz-
lichen Einschluss von Fahrraddiebstahlschaden oder
FahrradSchutz+, der SorglosUnterwegs+, des Haf-
tungspaketes Aktiv50+ und/oder des Haus- und
Wohnungsschutzbriefes SorglosWohnen+.

\/ Grobe Fahrlassigkeit bis zur Versicherungssumme

v/ Diebstahl aus Kraftfahrzeugen und Gepackboxen
bis 2.500 € bzw. 1% der Versicherungssumme

Versicherte Gefahren

v Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Anprall
oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile
oder seiner Ladung

\/ Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Ein-
bruch sowie Raub oder den Versuch einer solchen
Tat

\/ Leitungswasser
\/ Naturgefahren wie Sturm, Hagel

\/ Weitere Naturgefahren, soweit diese gesondert
vereinbart sind. Das sind die Elementargefahren
Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdsen-
kung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen und Vul-
kanausbruch.

Versicherte Schaden

\/ Sachschaden infolge von Zerstérung, Beschadigung
oder Abhandenkommen der versicherten Sachen
infolge eines Versicherungsfalls.

Was ist nicht versichert?

Dazu zéhlen beispielsweise:

X Vom Gebaudeeigentiimer eingebrachte Sachen, fiir
die dieser die Gefahr tragt

X Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger
X Luft- und Wasserfahrzeuge

Gibt es Einschrankungen beim Versiche-
rungsschutz?
Es gibt eine Reihe von Féllen, in denen der Versiche-
rungsschutz eingeschrankt sein kann. In jedem Fall
vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind zum
Beispiel:

Krieg

Innere Unruhen

Kernenergie

Schwamm

Sturmflut

Schéden, die Sie vorsétzlich herbeigefiihrt haben
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Versicherte Kosten
Versichert sind die infolge des Versicherungsfalls not-
wendigen und tatsachlich angefallenen

\/ Schadenabwendungs- und Schadenminderungskos-
ten

\/ Aufraumungskosten
Bewegungs- und Schutzkosten
Hotelkosten
Transport- und Lagerkosten

\/ Schlossédnderungskosten
Bewachungskosten

\/ Kosten fiir provisorische MalRnahmen

v Reparaturkosten flir Nasseschaden
Reparaturkosten flir Geb&dudeschaden

Versicherungssumme und Versicherungs-

wert

\/ Die Versicherungssumme ist der vereinbarte Betrag,
der dem Versicherungswert entsprechen soll. Ist das

nicht der Fall, konnen Nachteile bei der Entschéadi-
gungsberechnung entstehen.

Wo habe ich Versicherungsschutz?

\/ Ihr Hausrat ist in der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung versichert. Aber auch, wenn sich der Hausrat voriiber-
gehend aullerhalb des Versicherungsortes befindet, ist er zeitweise versichert.

Welche Pflichten habe ich?
Sie mussen alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgemal und vollstéandig beantworten, auch die Fragen zu fritheren Ver-
tragen und friheren Versicherungsféllen.
Die Versicherungsbeitrdge missen Sie rechtzeitig und vollstandig bezahlen.
Im Versicherungsfall miissen Sie uns vollstéandige und wahrheitsgemé&Re Informationen geben.
Sie missen die Kosten des Schadens gering halten.

Wenn sich lhre vorhandenen Risikoumsténde wéhrend der Vertragslaufzeit wesentlich a&ndern, miissen Sie uns ansprechen,
damit der Vertrag ggf. angepasst werden kann.

Wann und wie muss ich bezahlen?

Den ersten Beitrag miissen Sie spatestens zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins zahlen. Wann Sie die weiteren
Beitrdge zahlen miissen, ist im Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinbarung kann das monatlich, vierteljahrlich, halb-
jahrlich oder jahrlich sein. Sie kdnnen uns die Beitrdge Giberweisen oder uns erméchtigen, die Beitrdge von Ihrem Konto ein-
zuziehen.

Wann beginnt und wann endet der Versicherungsschutz?
\/ Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung ist, dass Sie den
ersten Versicherungsbeitrag rechtzeitig und vollstdndig gezahlt haben.

\/ Die Versicherung gilt zunachst fiir die vereinbarte Dauer. Wenn nicht anders vereinbart, verléangert sie sich danach automa-
tisch um ein weiteres Jahr, wenn Sie oder wir sie nicht kiindigen.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

\/ Sie kdnnen den Vertrag ebenso wie wir zum Ablauf der zunéchst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jedes Verlédnge-
rungsjahres kiindigen (das muss spétestens drei Monate vor dem Ende der Vertragslaufzeit geschehen).

\/ Daneben konnen Sie und wir den Vertrag vorzeitig kiindigen. Das ist z. B. nach einem Schadenfall méglich. Weitere Kiindi-
gungsmoglichkeiten kénnen sich auch durch endgiiltiges Wegfallen Ihres Versicherungsrisikos — etwa durch die endgdiltige
Auflosung lhres Haushaltes — ergeben.
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Glasversicherung Offentliche &)

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Offentliche Sachversicherung Braunschweig

Dieses Blatt dient nur Ihrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Uberblick iiber die wesentlichen Inhalte Ihrer Versiche-
rung. Die vollstidndigen Informationen finden Sie in lhren Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein
und Versicherungsbedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten Ihnen eine Glasversicherung an. Diese schiitzt Sie vor den finanziellen Folgen der Beschadigung oder Zerstérung
der versicherten Sachen.

PAY Was ist versichert? ! Was ist nicht versichert?
J Versichert ist Glas in Form von beispielsweise: Dazu zéhlen beispielsweise:
v Fertig eingesetzten oder montierten Scheiben, X Hohlglaser
Platten und Spiegeln aus Glas X Photovoltaikanlagen
V' Kiinstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -plat- X Sachen, die bereits bei Antragstellung be-
ten und -spiegel schadigt sind
X Optische Glaser
Versicherte Gefahren und Schiaden P
v X Geschirr
Die Zerstorun.g oder Beschadigung durch % Beleuchtungskdrper und Handspiegel
Bruch der versicherten Sachen )
X Scheiben und Platten aus Glas oder Kunst-

stoff, die Bestandteil elektronischer Daten-,

Ton-, Bildwiedergabe- und Kommunikations-
V' Versichert sind die infolge eines Versiche- gerite sind (z. B. Bildschirme von Fernsehge-

rungsfalls notwendigen und tatsachlich an- raten, Computer-Displays).
gefallenen Kosten fiir das vorldufige Ver-

schlieRen von Offnungen (Notverschalungen,

Notverglasungen).

Versicherte Kosten

\/ Versichert ist das Abfahren von versicherten

B Gibt es Einschrankungen beim Versiche-
Sachen zum nachsten Ablagerungsplatz so-

. g rungsschutz?
wie das Entsorgen der versicherten Sachen
(Entsorgungskosten). Es gibt eine Reihe von Faéllen, in denen der Ver-
sicherungsschutz eingeschrankt sein kann. In je-
Versicherungssumme dem Fall vom Versicherungsschutz ausgeschlos-

sen sind zum Beispiel:
v/ Die Tarifierung erfolgt auf Basis der Wohnfla- P

che in Quadratmetern. Kiieg
Innere Unruhen
Kernenergie

Beschadigungen von Oberflachen oder Kan-
ten (z.B. Schrammen, Muschelausbriiche)

Undichtwerden der Randverbindungen von
Mehrscheiben-/Isolierverglasungen

. . "
PN Wo habe ich Versicherungsschutz?

N1 LA
N vV Versicherungsort sind die in dem Versicherungsschein bezeichneten Gebaude oder Rdume von Gebauden.

Bewegliche Sachen sind innerhalb des Versicherungsortes versichert.



Welche Pflichten habe ich?
Sie missen alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgemaR und vollstdndig beantworten, auch die Fragen zu
friheren Vertragen und fritheren Versicherungsfallen.
Die Versicherungsbeitrdge miissen Sie rechtzeitig und vollstdndig bezahlen.
Im Versicherungsfall miissen Sie uns vollstandige und wahrheitsgeméaRe Informationen geben.
Sie miissen die Kosten des Schadens gering halten.

Wenn sich lhre vorhandenen Risikoumstande wahrend der Vertragslaufzeit wesentlich &ndern, miissen Sie uns
ansprechen, damit der Vertrag ggf. angepasst werden kann.

Wann und wie muss ich bezahlen?

Den ersten Beitrag miissen Sie spatestens zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins zahlen. Wann Sie
die weiteren Beitrdge zahlen missen, ist im Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinbarung kann das
monatlich, vierteljahrlich, halbjéhrlich oder jéhrlich sein. Sie kénnen uns die Beitrége liberweisen oder uns
ermachtigen, die Beitrdge von lhrem Konto einzuziehen.

Z Wann beginnt und wann endet der Versicherungsschutz?
V' Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung ist,
dass Sie den ersten Versicherungsbeitrag rechtzeitig und vollstédndig gezahlt haben.

v’ Die Versicherung gilt zunachst fiir die vereinbarte Dauer. Wenn nicht anders vereinbart, verldngert sie sich danach
automatisch um ein weiteres Jahr, wenn Sie oder wir sie nicht kiindigen.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

v/ Sie kénnen den Vertrag ebenso wie wir, zum Ablauf der zundchst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf
jedes Verlangerungsjahres kiindigen (dies muss spatestens drei Monate vor dem Ende der Vertragslaufzeit
geschehen).

v/ Daneben kénnen Sie und wir den Vertrag vorzeitig kiindigen. Das ist z. B. nach einem Schadenfall méglich. Weitere
Kiindigungsmaglichkeiten kénnen sich auch durch endgiiltiges Wegfallen lhres Versicherungsrisikos ergeben.
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Hausratversicherung Komfort

Offentliche &

Leistungen in der Produktvariante Komfort

Allgemeine Erweiterungen

Blindgéngerschiden
Verzicht auf Einrede der groben Fahrléssigkeit
Beitragsbefreiung bei Arbeitslosigkeit

Schéden bei voriibergehendem Unbewohntsein

Schaden durch Innere Unruhen, boswillige Beschadigung inklusive Graffiti (bis 2.500 Euro bzw. 1 % VS),
Streik und Aussperrung

Beschadigungen an versicherten Sachen durch Marder und Waschbéren

Schéden am Gefriergut bei Stromausfall und technischem Versagen, z. B. Tiefkihltruhe

Versicherungsschutz bei unklarem Zeitpunkt des Versicherungsfalls nach Versichererwechsel

Vorsorge

Haushaltsneugriindung von Kindern

AuBenversicherung (weltweite Deckung)
einschl. unselbststdndigem Hausrat wahrend Ausbildung, Studium und Freiwilligendiensten

Standige AuBenversicherung flir Arbeitsgerate am Arbeitsplatz und fiir Sportausriistungen

Inhalt von KundenschlieRfachern bei Geldinstituten

Hausrat von gewerblich genutzten Rdumen, die zur versicherten Wohnung gehéren (Giber 50 % Wohnflache)

Schaden an AufRen-Whirlpools (festes Becken), einschl. bestimmungswidrigen Austritts von Wasser
Leistungsverbesserungs-Garantie

Erweiterungen zu der Gefahrengruppe Feuer

v
v
bis 6 Monate

bis 180 Tage
v
bis 1.000 Euro

bzw. 1% VS

bis 1.000 Euro
bzw. 1 % VS

v

bis 20 % VS

bis zu 3 Monaten;
bis 20 % VS,
max. 20.000 Euro

bis zu 6 Monaten;
bis 20 % VS, max.
30.000 Euro

bis 2.500 Euro
bzw. 1% VS

bis 20 % VS,
max. 20.000 Euro

bis 20.000 Euro
bzw. 20 % VS

bis 5.000 Euro

v

Nutzwéarmeschéden
Induktionsschaden
Uberspannungsschaden durch Blitz
Schaden durch radioaktive Isotope

Schéaden durch Verpuffung

Seng- und Schmorschaden zum Neuwert

Schéden durch Rauch oder Rul? (ohne Feuerschaden)
Schiden durch Uberschallknall

Schéden durch Fahrzeuganprall

v versichert @ versichert auf Anfrage - nicht versichert + Leistungsverbesserung gegeniiber VHB 2014

v
v
bis 25 % VS
v
v

bis 2.500 Euro
bzw. 1 % VS

v
v
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Hausratversicherung Komfort Offe ntliChe @

Erweiterungen zu der Gefahrengruppe Einbruchdiebstahl

Kartenmissbrauch nach Einbruchdiebstahl oder Raub bis 1.000 Euro
bzw. 1 % VS
Diebstahl aus Krankenhauszimmern — einschl. Wertsachen, wie z. B. Bargeld, Schmuck sowie Handys bis 1.000 Euro
bis 100 Euro bzw. 1% VS
Diebstahl aus Kraftfahrzeugen und Gepéckboxen bis 1.000 Euro
bzw. 1 % VS
Diebstahl aus Spinden einschl. mobiler Navigationsgerate, Handys, Digitalkameras usw. (ohne Wertsachen) bis 1.000 Euro
bzw. 1 % VS
Diebstahl von Gartenmdbeln, -geraten, -inventar und Kinderwagen bis 1.000 Euro
bzw. 1 % VS
Diebstahl von Kinderspielzeug und Kinderspielgeraten bis 1.000 Euro
bzw. 1 % VS
Diebstahl von Wasche und Bekleidung bis 1.000 Euro
bzw. 1 % VS
Einbruchdiebstahl aus Kabinen von Kreuzfahrtschiffen und Schlafwagenabteilen — einschl. Wertsachen, wie z. B. bis 1.000 Euro
Bargeld, Schmuck (bis 250 Euro) bzw. 1 % VS
Vandalismus nach Einschleichen v
Ré&uberische Erpressung v

Erweiterung zu der Gefahrengruppe Sturm / Hagel

bis 1.000 Euro

Schéden an Hausrat im Freien bzw. 1% VS

Erweiterungen zu der Gefahrengruppe weitere Naturgefahren (Elementar)

Leistungen bei Schiden durch Uberschwemmung und Riickstau infolge Ausuferung von oberirdischen
Gewassern oder Witterungsniederschldgen sowie durch Erdbeben, Erdfall, Erdrutsch, Schneedruck und Lawinen

Eindringen von Niederschlagen durch nicht durch Sturm, Hagel oder weitere Naturgefahren bis 1.000 Euro
geschaffene Gebaudedffnungen bzw. 1% VS

Schaden durch gleitende oder rutschende Schnee- und / oder Eismassen (Dachlawinen) S EHLIYIETE

bzw. 1% VS
Bruch von Gasleitungen innerhalb des Geb&dudes v
Medienverlust (Frischwasser und Gas) v

Einschluss von Armaturen bis 1.000 Euro

bzw. 1% VS
Sturmschaden an fest mit dem Geb&ude verbundenen Sachen, z. B. Briefkasten v
Schaden an AufRenschwimmbecken (fest mit dem Erdreich verbunden, gemauert, aus Beton- oder bis 5.000 Euro

Kunststoffguss), einschl. bestimmungswidrigem Austritt von Wasser

v versichert @ versichert auf Anfrage - nicht versichert + Leistungsverbesserung gegentiber VHB 2014
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Hausratversicherung Komfort

Offentliche &

Bei Totalschaden leisten wir zusatzlich fiir versicherte Kosten
Aufrdumungs- und Abbruchkosten

Bewegungs- und Schutzkosten

Hotelkosten

Transport- und Lagerkosten

Schlossénderungskosten

Bewachungskosten, z. B. nach Aufbruch der Wohnungstir
Reparaturkosten fiir Gebdudeschaden

Reparaturkosten fiir Nésseschaden in Wohnungen

Kosten fiir provisorische Mafnahmen

Feuerléschkosten
Isolierungskosten fiir radioaktiv verseuchte Sachen

Beschadigungen nach Fehlalarm durch Rauchmelder

Kosten fiir die Beseitigung von Aufbruchschéden zur Rettung von Menschenleben im Versicherungsfall
Mehrkosten durch Technologiefortschritt

Mehrkosten durch Preissteigerungen

Umzugskosten nach ersatzpflichtigem Schaden

Umzugskosten nach Einbruchdiebstahl infolge psychischer Belastung

Stornokosten bei schadenbedingtem Reisestorno

Riickreisekosten aus dem Urlaub ab 5.000 Euro Schadenhdhe

Telefonmissbrauch nach einem Einbruchdiebstahl

Sachverstandigenkosten (neu: Ubernahme Anteil des VN ab 25.000 Euro Schaden)

v versichert @ versichert auf Anfrage - nicht versichert + Leistungsverbesserung gegeniiber VHB 2014

bis 30 % VS

v
v

Erweiterungen zu den versicherten Kosten

bis 150 Euro bzw.

1 %oVS je Tag;
max. 360 Tage

bis 180 Tage
v

bis 72 Stunden
v

v

v

v

bis 2.500 Euro
bzw. 1 % VS

v
v
v
v

bis 2.500 Euro
bzw. 1 % VS

bis 2.500 Euro
bzw. 1 % VS

bis 1.000 Euro
bzw. 1% VS

bis 2.500 Euro
bzw. 1% VS

bis 1.000 Euro
bzw. 1 % VS

v

.
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Hausratversicherung Komfort Offe ntliChe @

Entschadigungsgrenze iiber alle Wertsachengruppen insgesamt 30 %
Entschadigungsgrenze fiir die Wertsachengruppe 1 — auBerhalb eines anerkannten Wertschutzschrankes —

Bargeld, auf Geldkarten geladene Betrage bis 2.000 Euro v

Bargeld, auf Geldkarten geladene Betrége, Urkunden einschl. Sparbticher, sonstige Wertpapiere, Gold, v
Schmuck, Miinzen etc. bis 40.000 Euro

Entschéddigungsgrenze fiir die Wertsachengruppe 1 - innerhalb eines anerkannten Wertschutzschrankes —

Bargeld, auf Geldkarten geladene Betrédge bis 10.000 Euro v

Bargeld, auf Geldkarten geladene Betrége, Urkunden einschl. Sparbticher, sonstige Wertpapiere, Gold, v
Schmuck, Miinzen etc. bis 100.000 Euro

Héchstentschadigungsgrenze insgesamt fiir innerhalb und auBerhalb eines anerkannten Wertschutzschrankes
fur die Wertsachengruppe 1 (Bargeld, auf Geldkarten geladene Betrége, Urkunden einschl. Sparbiicher, sonstige
Wertpapiere, Gold, Schmuck, Miinzen etc.) bis 130.000 Euro

zuziiglich der Werte aus der Wertsachengruppe 2 (Pelze, handgekniipfte Teppiche, Gobelins
und Kunstgegensténde, Sachen aus Silber sowie Antiquitdten, die Gber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme

von Maébelstiicken) bis zur Entschadigungsgrenze iiber alle Wertsachengruppen

Zusatzpaket SorglosWohnen+

Beistandsleistungen bei unerwarteten Notfllen ®

1. durch Organisation und Kosteniibernahme mit folgenden Leistungen:

Turéffnungsservice / Schlisseldienst v
Rohrreinigungsservice v
Sanitar-Installateurservice v
Elektro-Installateurservice (Stromausfall) v
Heizungs-Installateurservice v
Notheizung / Leihgeréte v
Schadlingsbekédmpfung bis 500 Euro
Entfernung von Wespen-, Bienen- und Hornissennestern bis 500 Euro
Unterbringung von Haustieren im Notfall bis 500 Euro
Betreuung von Angehdrigen im Notfall bis 500 Euro
Psychologische Erstberatung nach Feuer- oder Einbruchdiebstahlschaden bis 300 Euro

2. durch Organisation ohne Kostenlibernahme mit folgenden Leistungen:
Hotelreservierungsservice v
Wachdienst v

Alle vorgenannten Leistungen sind begrenzt je Versicherungsjahr bis 1.500 Euro

v versichert @ versichert auf Anfrage - nicht versichert + Leistungsverbesserung gegentiber VHB 2014
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Hausratversicherung Komfort

Offentliche &

3. Dokumentenservice

v versichert

® versichert auf Anfrage

- nicht versichert

bis 500 Euro

+ Leistungsverbesserung gegentiber VHB 2014
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Hausratversicherung Komfort

Offentliche €&

Zusatzpaket Aktiv50+

Versicherungsschutz fiir Personen im Haushalt des Versicherungsnehmers, die das 50. Lebensjahr
vollendet haben

Trickdiebstahl innerhalb der Wohnung des Versicherungsnehmers

Trickbetrug auf dem Versicherungsgrundsttick (z. B. Enkeltrick)

Taschendiebstahl innerhalb der Bundesrepublik Deutschland (Diebstahl aus Taschen)
Unerwartetes Entreif3en von Taschen innerhalb der Bundesrepublik Deutschland

Diebstahl von Gebissen, Zdhnen, Hor- und Sehhilfen

Unterbringungskosten fiir Haustiere

Diebstahlschaden von medizinischen Fahrhilfen

Diebstahl und Zerst6rung oder boswillige Beschéadigung inklusive Graffiti auf Friedhofen

[ J
bis 2.500 Euro
bzw. 1% VS

bis 2.500 Euro
bzw. 1 % VS

bis 1.000 Euro
bzw. 1 % VS

bis 1.000 Euro
bzw. 1% VS

bis 2.500 Euro
bzw. 1 % VS

bis 2.500 Euro bzw. 1 % VS
fiir max. 100 Tage

bis 2.500 Euro
bzw. 1 % VS

bis 1.000 Euro
bzw. 1 % VS

Zusatzpaket SorglosUnterwegs+

Versichert ist das Reisegepéck
ohne Campingrisiko
mit Campingrisiko
Geltungsbereich

Erweiterter Domizilschutz (Gange, Fahrten und damit verbundene Aufenthalte innerhalb des standigen
Wohnortes der versicherten Person gelten als Reise)

Versicherungswert des Reisegepécks
Filme, Bild-, Ton- und Datentréger

Ausweise (Personalausweis, Reisepass und Kfz-Papiere)

Entschadigungsgrenzen:

Schmuck, Wertsachen und Gegensténde aus Edelmetall, Foto-, Film- und Videoapparate — jeweils
mit Zubehor - sowie Pelze

Brillen und Kontaktlinsen

EDV-Gerate, Mobiltelefone und mobile Unterhaltungselektronik, jeweils mit Zubehor
(auch Software)

Schaden durch Verlieren

Geschenke und Reiseandenken, die auf der Reise erworben worden

Aufwendungen fiir die Wiedererlangung des Gepécks und fir Ersatzbeschaffungen

Selbstbeteiligung je Schadenfall

v versichert @ versichert auf Anfrage - nicht versichert + Leistungsverbesserung gegentiber VHB 2014

v
°

weltweit

v

Zeitwert
Materialwert

amtliche Gebihren fiir
die Wiederbeschaffung

bis zu 50 % VS fiir Reisegepack

bis zu 10 % VS fir
Reisegepéack, max. 250 Euro

bis zu 10 % VS fir
Reisegepéack, max.
500 Euro

bis zu 10 % VS fir
Reisegepéack, max.
500 Euro

bis zu 10 % VS fir
Reisegepack, max. 500 Euro

bis zu 10 % VS fur
Reisegepéck, max. 500 Euro

50 Euro
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Hausratversicherung Komfort 0 ffe I‘lt l i C h e @

Zusatzpakete Fahrraddiebstahl und FahrradSchutz+

Fahrraddiebstahlversicherung einschl. fest verbundener Teile ®

Fahrradschutz+: Ergédnzend zur Fahrraddiebstahlversicherung ist hier auch die unvorhergesehene,
unmittelbar eingetretene Beschadigung oder Zerstérung des Fahrrads durch Unfall oder Sturz — [
einschl. nicht fest mit dem Rad verbundener Teile und zusétzlich erworbenem Zubehdr — versichert.

Zusatzpaket HaushaltGlas+

Bruch von Gebaude- und Mobiliarverglasung der versicherten Wohnung [

Mitversicherung von privaten Garagen und Gartenhdusern auf dem Versicherungsgrundsttick v
Einschluss von Kleingewé&chshéusern zur privaten Nutzung auf dem Versicherungsgrundstiick tiber .

3.000 Euro kann vereinbart werden

Einschluss von sonstigen Sachen (z. B. Schwimmbadiiberdachungen zur privaten Nutzung auf dem .

Versicherungsgrundstiick) kann vereinbart werden

Optional:

Diebstahl von Hausrat aus dem KFZ wihrend Einsatz oder Ubung fiir aktive Mitglieder von Freiwilligen Feuerwehren

Hinweise: Diese Ubersicht stellt lediglich eine Kurzbeschreibung der versicherten Leistungen dar. Die rechtsverbindliche Beschreibung des Versicherungsschutzes ergibt
sich ausschlieBlich aus den beantragten und von uns im Versicherungsschein dokumentierten Leistungen sowie aus den vereinbarten Versicherungsbedingungen.

v versichert @ versichert auf Anfrage - nicht versichert + Leistungsverbesserung gegeniiber VHB 2014
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Naturgefahren-Versicherung

Offentliche &)

Damit Sie lhre Schafchen immer

im Trockenen haben

Eingriffe in die Natur zeigen zunehmend katastrophale
Folgen. Noch nie gab es so viele ,,Jahrhundert-
Unwetter” wie in den letzten Jahren. Klimaforscher
warnen: ,Unwetter dieser Art treten immer héufiger auf
und sind Folge der globalen Erderwdrmung. Und das
Weltklima verédndert sich weiter."

Uber lange Zeit hinweg galten Hochwasser-Katastrophen
bei uns als nahezu ausgeschlossen. Die letzten Jahre
haben allerdings gezeigt, dass auch Gegenden in
unserer Region davon nicht mehr verschont bleiben.

Schéden durch Naturkatastrophen sind enorm. Binnen
weniger Augenblicke kann zerstért werden, was Sie ein
ganzes Leben lang aufgebaut haben. Gliicklicherweise
konnen Sie Ihr Gebaude und lhren Hausrat vor
bestimmten Naturgewalten schiitzen.

Die Naturgefahren-Versicherung kénnen Sie als
Ergédnzung zu lhrer Gebaude- und/oder Hausrat-
versicherung abschlieRen.

Damit erhalten Sie Leistungen bei Schdden durch:

e Uberschwemmungen infolge Ausuferung
von oberirdischen Gewé&ssern oder Starkregen

e Rickstau

e Schneedruck

e Erdbeben

e Erdrutsch

e Erdsenkung

e Lawinen

e Vulkanausbruch

Mitversichert in den Produktvarianten Komfort und
Premium:

¢ Eindringen von Niederschldgen (z. B. durch
Regen-, Tau- oder Schmelzwasser) durch
nicht durch Sturm, Hagel oder weitere Natur-
gefahren geschaffene Gebaudeo6ffnungen

e Dachlawinen durch rutschende Schnee- oder
Eismassen

Wichtig: Grundwasserschaden sind nur dann
versichert, wenn das Grundwasser das Grundstiick
liberschwemmt und in das Haus eindringt. Dringt
das Wasser durch Boden oder Wande, z. B. in den
Kellerbereich ein, ist dies kein versicherter Schaden.

Ergénzen Sie lhren Versicherungsschutz sinnvoll mit
unserer Naturgefahren-Versicherung, damit Sie in
Zukunft auch bei Naturkatastrophen auf der
sicheren Seite sind.

Haben Sie noch Fragen? Dann rufen Sie uns einfach
an — wir beraten Sie umfassend.


2048229
Durchstreichen
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Offentliche &

Haushalt Plus: unsere Zusatzpakete

SorglosWohnen+

Sie haben sich versehentlich aus der Wohnung aus-
gesperrt? Die Heizung streikt am Wochenende? Ein
Schadlingsbefall hilt Sie in Atem? Mit dem Schutzbrief
SorglosWohnen+ erhalten Sie praktische und finanzi-
elle Hilfe rund um die Uhr. Die perfekte Erganzung zu
lhrer Hausratversicherung.

Wir erbringen folgende Serviceleistungen durch Orga-

nisation mit Kosteniibernahme bei einem unerwarte-

ten Notfall in lhrer Wohnung bzw. lhrem Einfamilien-

haus:

- Turoéffnungsservice / Schliisseldienst

- Rohrreinigungsservice

- Sanitar-Installateurservice

- Elektro-Installateurservice (Stromausfall)

- Notheizung / Leihgerate

- Schadlingsbekampfung

- Entfernung von Wespen-, Bienen- und Hornissen-
nestern

- Unterbringung von Haustieren

- Betreuung von Angehdrigen

- Dokumentenservice

- Psychologische Erstberatung nach einem Notfall

Fir folgende Serviceleistungen (ibernehmen wir zu-
dem die Organisation:

- Organisation einer Ersatzunterkunft

- Organisation eines Bewachungsservice

HaushaltGlas+

Eine Unachtsamkeit, ein Missgeschick oder ein Unwet-
ter — eine Glasscheibe geht schnell zu Bruch. Unsere
Glasversicherung ersetzt Schaden an lhrer Gebaude-
und Mobiliarverglasung.

Mitversichert sind zum Beispiel

- Scheiben oder Platten aus Glas oder Kunststoff

- Platten aus Glaskeramik

- Glasbausteine und Profilbauglaser

- Lichtkuppeln aus Glas oder Kunststoff

- Scheiben von Sonnenkollektoren einschlieRlich
Rahmen

- Aquarien oder Terrarien

- Keramikkochfelder

- Verglasungen von Duschkabinen oder Mdbeln

- Verglasungen von Gartenhausern und Garagen

- Kosten fir Notverglasungen, Entsorgung, Krane,
Geruste uvm.

Aktiv50+

Mit dem Zusatzbaustein Aktiv50+ bieten wir Personen
im Haushalt des Versicherungsnehmers, die das 50.
Lebensjahr vollendet haben, fir viele Alltagssituatio-
nen einen erweiterten Versicherungsschutz.

Versichert sind zum Beispiel

- Trickdiebstahl innerhalb der Wohnung des Versi-
cherungsnehmers

- Trickbetrug auf dem Versicherungsgrundstiick
(z. B. Enkeltrick)

- Taschendiebstahl innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland (Diebstahl aus Taschen)

- Unerwartetes Entreien von Taschen

- Diebstahl von Gebissen, Hor- und Sehhilfen

- Unterbringungskosten flir Haustiere nach einem
Schaden

- Diebstahlschaden von medizinischen Fahrhilfen

- Diebstahl und boswillige Zerstdérung oder Bescha-
digung inklusive Graffiti von Grabsteinen, bauli-
chen Grabeinfassungen, Kreuzen, Statuen, Denk-
malern und Banken auf Friedhofen
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SorglosUnterwegs+

Sie sind am Urlaubsort angekommen und endlich kon-
nen Sie entspannen. Doch was ist, wenn |hr Gepack
gestohlen, vom Hotelpersonal verloren oder bei einem
Brand zerstért wurde? Dann kommen wir mit unserer
Reisegepdackversicherung fiir den finanziellen Schaden
bis zur vereinbarten Versicherungssumme auf. Der
Versicherungsschutz gilt weltweit und schliefSt auch
das Gepack mitreisender Familienmitglieder ein.

Versichert sind samtliche Sachen des persoénlichen Rei-
sebedarfs, die wahrend einer Reise mitgefiihrt, am
Korper oder in der Kleidung getragen oder durch ein
Ubliches Transportmittel beférdert werden — ein-
schlieBlich Geschenken und Reiseandenken.

Wir leisten bei

- Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub, rauberischer
Erpressung, Mut- oder Boswilligkeit Dritter (vor-
satzliche Sachbeschadigung)

- Verlust —jedoch nicht, wenn Sie lhr Gepéack lie-
gen-, stehen- oder hangenlassen

- Unfall des Transportmittels oder Unfall eines Ver-
sicherten

- Schaden durch bestimmungswidrig einwirkendes
Wasser einschlielllich Regen und Schnee

- Schaden durch Sturm, Brand, Blitzschlag oder Ex-
plosion

- Schaden durch héhere Gewalt

- aufgegebenem Gepack im Fall von Abhandenkom-
men, Zerstorung und Beschadigung

- Reisegepdck in unbeaufsichtigten Kraftfahrzeugen
/ Wassersportfahrzeugen und - wenn beantragt -
wéhrend des Zeltens / Campings mit Einschran-
kungen.

Fiir besonders gefahrdete Sachen, wie bspw. Wertsa-
chen, Schmuck, Pelze, Mobiltelefone, Unterhaltungs-
elektronik gelten Entschadigungsgrenzen.

Besonderheiten:

- BeiUrlaubsreisen ab 4 Tagen erhéht sich die ver-
einbarte Versicherungssumme um 100 %

- Im Rahmen des erweiterten Domizil-Schutzes gel-
ten Génge, Fahrten und damit verbundene Auf-
enthalte innerhalb des stdndigen Wohnortes als
Reise

Selbstbeteiligung:
Je Schadenfall gilt ein Selbstbehalt von 50 Euro.

Offentliche €&

Fahrraddiebstahl

Sie sind gern mit dem Fahrrad unterwegs, doch was
ist, wenn das Schloss geknackt wird? Zwar ist das Fahr-
rad Uber lhre Hausratversicherung mit abgesichert,
doch nur am Versicherungsort. Mit unserer Fahrrad-
diebstahlversicherung gehen Sie auf Nummer Sicher.
Der Versicherungsschutz gilt rund um die Uhr und
weltweit. Fahrrader sind bis zur gewiinschten Hohe
(max. 10.000 Euro) gegen Diebstahl versichert — ein-
schliefRlich fest verbundenem Zubehor. Versichert sind
auch Zweiradanhanger und medizinische Fahrhilfen.

FahrradSchutz+

Erganzend zum Fahrraddiebstahl ist hier auch die un-
vorhergesehene, unmittelbar eingetretene Beschadi-
gung oder Zerstorung des Fahrrads durch Unfall oder
Sturz - einschlieflich auch nicht fest mit dem Rad ver-
bundener Teile und zusatzlich erworbenem Zubehoér
wie bspw. Kindersitze, Tachos, Beleuchtung, Werk-
zeug, Fahrradkorbe, Akkus von Pedelecs usw. versi-
chert.

Premium+ (Unbenannte Gefahren)

Diese Erweiterung, kommt fiir Schaden auf, die durch
eine Gefahr entstanden sind, die nicht ausgeschlossen
und unter Umstdnden bislang noch nie vorgekommen
ist.

Unbenannte Gefahren sind alle Schadenursachen,

- die nicht nach den geltenden Versicherungsbedin-
gungen — einschl. moglicher Ergdnzungen — zur
Hausratversicherung versicherbar sind,

- beidenen versicherte Sachen durch ein unvorher-
sehbares Ereignis zerstort oder beschadigt wer-
den

- und die nicht ausdriicklich ausgeschlossen sind,
sowohl in den benannten Gefahren (einschlieBlich
moglicher Erganzungen) als auch in Premium+.

Wir leisten fiir Schaden an versicherten Sachen bspw.
durch Luftbewegungen unter Windstarke 8, durch ab-
gebrannte Feuerwerksraketen oder als Folge von Er-
schiitterungen usw.

Versichert sind Schadenfalle bis zur Héhe der Versi-
cherungssumme, max. 25.000 Euro (50.000 Euro im

Jahr).

Je Schadenfall gilt ein Selbstbehalt von 250 Euro.

Dieser Produkt-Steckbrief ist ein Informationsblatt, das keine rechtsverbindliche Vertragsgrundlage darstellt.
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Offentliche Sachversicherung
Braunschweig

Allgemeine Hausrat-Versicherungsbedingungen fiir
die Produktvariante Komfort (VHB Komfort 2022)



Praambel zu den Allgemeinen Hausrat Versicherungsbedingungen
fiir die Produktvariante Komfort (VHB Komfort 2022)

Die Verbundene Hausratversicherung schiitzt Sie vor den finanziellen Folgen von Sachschaden an Ihrem Hausrat. Versichert
sind Schaden durch die in diesen Versicherungsbedingungen zusammengefassten (verbundenen) Gefahren. Wird der Hausrat
zerstort oder beschédigt, entschadigen wir Sie nach den untenstehenden Bestimmungen. In der Regel vereinbaren wir mit
Ihnen die Wiederbeschaffung in gleicher Art und Giite im neuwertigen Zustand. Wir berechnen lhre Entschadigung nach dem
Neuwert zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der Neuwert des zu versichernden Hausrats ist die Grundlage flr die
Versicherungssumme.

Wir Gibernehmen auch eine Reihe von Folgekosten (z. B. Schlossanderungskosten, Hotelkosten), die durch ein Schadenereignis
entstehen.

Die “Allgemeinen Hausrat Versicherungsbedingungen fiir die Produktvariante Komfort” sind die Vertragsgrundlage fiir Ihre
Verbundene Hausratversicherung.

Auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher und weiblicher Sprachformen verzichten wir. Personenbezogene
Formulierungen sind geschlechtsneutral zu verstehen.

lhrem  besseren Verstdndnis dieser Versicherungsbedingungen dienen folgende rechtlich unverbindliche
Begriffserlduterungen:

Versicherungsnehmer: Das sind Sie als unser Vertragspartner und Kaufer des Versicherungsschutzes.
Versicherungsfall: Der Versicherungsfall ist das Ereignis, fiir das wir Entschadigung leisten.

Ausschliisse: Ein Ausschluss beschreibt eine Gefahr, eine Schadenart oder eine Sache, fiir die kein Versicherungsschutz
besteht. Ausschliisse dienen der Abgrenzung des Leistungsversprechens und gewéhrleisten, dass der Versicherungsschutz
kalkulierbar bleibt. Sie finden sie in den Bedingungen entweder als generelle Ausschliisse (z. B. Krieg) oder in Bestimmungen
zu einzelnen Gefahren und Schaden sowie bei der Beschreibung der versicherten Sachen.

Versicherungswert: Der Versicherungswert ist der Wert |hres Hausrats, nach dem wir im Schadenfall entschadigen. Da die
Hausratversicherung im Regelfall zum Neuwert entschédigt, ist dies der Betrag, den Sie aufwenden miissten, um Sachen neu
wiederzubeschaffen. Fir Kunstgegenstdnde und Antiquitéten ist es der Betrag, den Sie aufwenden miissten, um Sachen
gleicher Art und Glte wiederzubeschaffen. Bei in Ihrem Haushalt nicht mehr zweckgemal verwendbaren Sachen, ist es der
erzielbare Verkaufspreis.

Ausreichende Versicherungssumme und Vorsorge: Die Versicherungssumme ist ausreichend, wenn Sie dem Wert lhres
Hausrats entspricht. Die Versicherungssumme ist mafigeblich fiir die Hohe des Beitrags. Oftmals erhdht sich der Wert des
Hausrats wahrend der Vertragslaufzeit, z. B. durch Neuanschaffungen. Deshalb stellen wir fir Sie im Schadenfall noch eine
zusétzliche Vorsorgeversicherungssumme in der Héhe von 20 Prozent zur Verfiigung. Die Versicherungssumme und die
Vorsorge zusammen definieren die Hochstleistung im Schadenfall. Damit reduziert sich fiir Sie das Risiko, nicht ausreichend
versichert zu sein.

Unterversicherung: Eine Unterversicherung liegt vor, wenn der tatséchliche Wert des gesamten Hausrats die vereinbarte
Versicherungssumme einschlief3lich des Vorsorgebetrags libersteigt. Im Versicherungsfall kann die Entschddigung dann
gekiirzt werden. Die Entschadigung kann auch dann gekiirzt werden, wenn nur Teile des Hausrats vom Schaden betroffen
sind. Die Kirzung erfolgt dann in dem Verhaltnis wie Versicherungssumme und der tatsdchliche Wert des Hausrats
zueinanderstehen. Eine Unterversicherung kann leicht entstehen. Entweder, weil Sie nicht alle versicherten Sachen bei der
Wertermittlung des Hausrats berlicksichtigt, oder Sie deren Zeitwert angesetzt haben. Wenn Sie eine ausreichende
Versicherungssumme pro Quadratmeter Wohnfléche wéhlen, vereinbaren wir in der Regel einen Unterversicherungsverzicht
mit lhnen. Im Schadenfall sehen wir dann von den zuvor beschriebenen Kiirzungen ab. Ist Ihr Hausrat mehr wert, sollten Sie
eine hohere Versicherungssumme mit uns vereinbaren. Bei einem Totalschaden wéren Sie ansonsten auch mit einem
Unterversicherungsverzicht nicht ausreichend versichert.

Summenanpassung: Die Entschadigung zum Neuwert erfordert eine laufende Aktualisierung Ihrer Versicherungssumme. Die
Anpassung der Versicherungssumme richtet sich nach dem Prozentsatz, um den sich der Preisindex fir Ihren Hausrat
verdndert. Das soll Sie im Schadenfall vor einer Unterversicherung durch Preissteigerungen schiitzen.

Obliegenheiten: Das sind lhre Verhaltenspflichten vor, wahrend und nach dem Versicherungsfall. Zum Beispiel miissen Sie zur
Vermeidung von Frostschaden Ihre Wohnung der kalten Jahreszeit ausreichend beheizen. Wenn Sie Obliegenheiten verletzen,
gefahrden Sie Ihren Versicherungsschutz.
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Allgemeines Informationsblatt zur Hausratversicherung

Angaben zu lhrem Antrag nach der Informationspflichtenverordnung

Sie erhalten mit dieser Ubersicht eine vereinfachte Darstellung der wichtigsten Grundlagen zu Ihrem Versicherungsantrag. Sie sollen nicht die detaillierten Unterlagen ersetzen, die Sie bis zum Versicherungsab-
schluss von uns erhalten. Bitte gehen Sie bei Fragen unmittelbar auf Ihren Ansprechpartner zu.

Allgemeine Informationen zur Offentlichen Sachversicherung Braunschweig

Adresse der Offentlichen Theodor-Heuss-Stralke 10 - 38122 Braunschweig - T0531/2020-F0531/2 02 15 00 - service@oeffentliche.de
Vorstand: Marc Knackstedt (Vors.), Nina Hajetschek, Dr. Alexander Tourneau
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Christoph Schulz
Mitglied des Vorstandes der Norddeutschen Landesbank Girozentrale

Rechtsform Anstalt des 6ffentlichen Rechts

Sitz Braunschweig

Handelsregister Registernummer 8875

Hauptgeschaftstatigkeit Betrieb von Schaden- und Unfallversicherungen

Aufsichtsbehdrde Niedersachsisches Ministerium fir Wirtschaft, Verkehr, Bauen und Digitalisierung - Friedrichswall 1 - 30159 Hannover - T0511/1200-F0511/12057 70

poststelle@mw.niedersachsen.de

Bedingungen und Umfang des Versicherungsschutzes

Allgemeine Versicherungsbedingungen Allgemeine Hausrat-Versicherungsbedingungen fiir die Produktvariante Komfort (VHB Komfort 2022) (Formular Nr. HUS BHK 2024-04) mit dem besonderen Teil
fir die Hausratversicherung.

Anwendbares Recht Auf lhren Vertrag findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung

Merkmale der Versicherungsleistung Die wesentlichen Merkmale lhres Versicherungsvertrags entnehmen Sie bitte Ihrem Antrag. Fir das Versicherungsverhéltnis gelten die Allgemeinen Hausrat-

Versicherungsbedingungen fiir die Produktvariante Komfort (VHB Komfort 2022) (Formular Nr. HUS BHK 2024-04) mit dem besonderen Teil fiir die
Hausratversicherung.

Beitrag Den Gesamtbeitrag der Versicherung entnehmen Sie bitte dem Antrag. Dieser gilt fir die vereinbarte Zahlungsweise, enthélt die gesetzliche Versicherungssteuer
und ggf. den Ratenzahlungszuschlag. Sofern Sie einzelne, selbststdndige Vertrédge abgeschlossen haben, werden die Jahresbeitrége hierflr im Versicherungsschein
gesondert ausgewiesen.

Mahngeblhren Im Falle einer Mahnung bei Zahlungsverzug erheben wir eine Gebiihr von zurzeit 5 Euro.

Zahlungsweise Die Zahlungsweise/ Falligkeit entnehmen Sie bitte Ihrem Antrag. Die Beitrdge kdnnen per Lastschriftverfahren oder per Uberweisung (auRer bei monatlicher
Zahlungsweise) beglichen werden. Die Falligkeit richtet sich nach dem von Ihnen gewéhlten Versicherungsbeginn und der Zahlungsweise Ihrer Versicherung.

Glltigkeitsdauer befristeter Angebote

Wir sind an unsere Angebote 14 Tage gebunden. Sollten Sie sich spater dafiir entscheiden, erstellen wir Ihnen gern ein neues Angebot. Die angegebenen Leistungen und Beitrége setzen voraus, dass wir den Antrag
anhand lhrer Angaben — und eventuell weiterer von lhnen autorisierter Informationswege — gepriift haben und annehmen kénnen.

Wie kommt der Vertrag zustande und wann beginnt der Versicherungsschutz?

Der Vertrag kommt zustande, sofern wir lhren Antrag annehmen. Die Versicherung beginnt zu dem im Versicherungsschein genannten Zeitpunkt.

Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1

Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen, Besondere Hinweise
Widerrufsrecht
Sie konnen lhre Vertragserkldrung, bei Vertragen mit einer Laufzeit von mehr als einem Monat, innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, Mail) widerrufen.
Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem |lhnen

. der Versicherungsschein,

. die Vertragsbestimmungen, einschlieRlich der fir das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen,
. diese Belehrung,

. als Verbraucher das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

. und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist genigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: Offentliche Sachversicherung Braunschweig - Theodor-Heuss-Str. 10 - 38122 Braunschweig
F 0531/2 02 15 00 - service@oeffentliche.de.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und wir erstatten lhnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil des Beitrags, wenn Sie zugestimmt haben, dass der
Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil des Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfllt, dirfen wir in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich pro Tag um
1/360 des im Versicherungsschein unter ,Beitragsberechnung” ausgewiesenen Gesamtbeitrags. Zahlen Sie halbjéhrlich, ist dies 1/180 des ausgewiesenen Gesamtbeitrags, bei vierteljéhrlicher Zahlungsperiode
1/90 des ausgewiesenen Gesamtbeitrags und bei monatlicher Zahlungsperiode 1/30 des ausgewiesenen Gesamtbeitrags.

Zahlen Sie hingegen einen Einmalbeitrag, entspricht der einzubehaltende Beitrag dem ausgewiesenen Gesamtbeitrag dividiert durch die Vertragslaufzeit in Tagen multipliziert mit der Anzahl der Tage, an denen-
Versicherungsschutz bestand.

Die Erstattung zuriickzuzahlender Betréige erfolgt unverziiglich, spétestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs.
Wenn Sie den Beitrag bis zum Widerruf noch nicht gezahlt haben, fiihrt dies dazu, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfiillen miissen.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewéhren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen)
herauszugeben sind.

Besondere Hinweise
Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch von uns vollstandig erfullt ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgetibt haben.
Abschnitt 2
Auflistung der firr den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen
Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Einzelnen aufgefihrt:
Informationspflichten
Wir haben Ihnen folgende Informationen zur Verfiigung zu stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, tber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstréger eingetragen ist, und die
zugehdrige Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fiir die Geschéftsbeziehung zwischen dem Versicherer und Ihnen maRgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen
oder -gruppen auch den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen
die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

3. die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;
4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben tiber Art, Umfang und Falligkeit der Leistung des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieRlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Beitrége einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhéltnis mehrere selbsténdige Versicher-
ungsvertrage umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen eine Uberpriifung des Preises ermdglichen;

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, insbesondere zur Zahlungsweise der Beitrége;

7. die Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten Informationen, beispielsweise die Glltigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;




8. Angaben darlber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere tiber den Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wéhrend der der Antragsteller an den Antrag
gebunden sein soll;

9. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Austibung, insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegeniiber der der Widerruf zu erkléren ist,
und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieRlich Informationen Giber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsinformationen
einschlieflich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

10. Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

11. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Kiindigungsbedingungen einschlieRlich etwaiger Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbes-
timmungen einschlieRlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

12. die Mitgliedstaaten der Européischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu lhnen vor Abschluss des Versicherungsvertrags zugrunde legt;
13. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel Gber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder Uber das zustéandige Gericht;

14. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Unterabschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit lhrer
Zustimmung die Kommunikation wéhrend der Laufzeit dieses Vertrages zu fiihren;

15. einen mdglichen Zugang fir Sie zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen fir diesen Zugang; dabei ist ausdricklich darauf hinzuweisen,
dass die Méglichkeit fir Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberiihrt bleibt;

16. Name und Anschrift der zustéandigen Aufsichtsbehérde sowie die Mdglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehérde.

Laufzeit und Kiindigung des Vertrags

Den Vertragsbeginn und die Laufzeit entnehmen Sie bitte dem Antrag. Ist der Vertrag mit einer Laufzeit von mindestens einem Jahr abgeschlossen, verléngert er sich stillschweigend mit dem Ablauf der Vertrags-
laufzeit um ein Jahr und weiter von Jahr zu Jahr, wenn nicht Sie in Textform oder wir in Schriftform den Vertrag unter Einhaltung einer dreimonatigen Kiindigungsfrist kiindigen. Dies gilt auch, wenn fir die erste
Laufzeit nach Abschluss des Vertrags deshalb weniger als ein Jahr vereinbart ist, um die folgenden Versicherungsjahre zu einem bestimmten Kalendertag, z. B. dem 1. Januar eines jeden Jahres, beginnen zu lassen.

Ist eine Vertragslaufzeit von weniger als einem Jahr vereinbart, endet der Vertrag zum Ablauftermin automatisch, ohne dass es einer gesonderten Kindigung bedarf. Des Weiteren existieren
aulRerordentliche Kiindigungsrechte (z. B. nach einer Obliegenheitsverletzung) und Sonderkiindigungsrechte (z. B. nach einer Beitragserhéhung). Die konkrete Ausgestaltung kdnnen Sie Teil B 3.2 und B 3.3 der
VHB Komfort 2022 entnehmen.

Kiindigungen miissen in Textform (z B. Brief, Fax, Mail) erfolgen.
Anwendbares Recht

Es findet auf das gesamte Vertragsverhaltnis, auch vor dem Abschluss, das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Fiir Klagen aus dem Versicherungsverhaltnis gelten die inldndischen
Gerichtsstdnde nach Teil B 4.5 der VHB Komfort 2022.

Sprache

Die Vertragsbedingungen und alle Informationen sind deutsch geschrieben. Die Kommunikation wéhrend der Laufzeit des Vertrags erfolgt nur in deutscher Sprache.

Was kénnen Sie tun, wenn Sie mit uns einmal unzufrieden sind?

Falls Sie einmal mit uns unzufrieden sein sollten, wenden Sie sich bitte an lhren zustdndigen Berater im AuRendienst. Selbstverstandlich stehen Ihnen auch die Mitarbeiter der Direktion in Braunschweig zur

Verfligung.

Unser Unternehmen ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e.V. Im Falle von Beschwerden kénnen Sie sich als Verbraucher an den Ombudsmann wenden. Die Adresse lautet: Versicherungsombudsmann
e.V.- Leipziger StraBe 121 - 10117 Berlin - Postfach 08 06 32 - 10006 Berlin - T 08 00 / 3 69 60 00 (Diese Telefonnummer ist aus dem gesamten deutschen Telefonnetz kostenfrei erreichbar) - F 08 00 / 3 69 90
00 (Diese Faxnummer ist aus dem gesamten deutschen Telefonnetz kostenfrei erreichbar) - beschwerde@versicherungsombudsmann.de.

Auch nach Inanspruchnahme des kostenlosen, auRergerichtlichen Streitschlichtungsverfahrens kénnen Sie weitere Rechtswege begehen. Wir haben uns hingegen verpflichtet, die Entscheidungen des Ombuds-
manns zu akzeptieren.

Sie haben weiterhin die Méglichkeit, sich an die Aufsichtsbehdrde zu wenden: Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr, Bauen und Digitalisierung - Friedrichswall 1 - 30159 Hannover - T05 11/ 12
00-F0511/12057 70 poststelle@mw.niedersachsen.de

Ihre Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unberiihrt.




Teil A: Besonderer Teil fiir die Hausratversicherung

Al

A2
A3

A4

A5

A6

A7
A8
A9
A10
All
A12
A13
Al4
A15

A16
A17
A18
A19

A20
A21
A22

A23

A24

Welche Gefahren sind versichert? Welche Gefahren sind zusétzlich versicherbar? Welche
Schéden sind versichert?

Welche generellen Ausschliisse gibt es?

Was ist unter Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz, Explosion, Implosion, Anprall oder
Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder Ladung zu verstehen? Welche Schiden sind hier
nicht versichert?

Was ist unter Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub zu
verstehen? Welche Schaden sind hier nicht versichert?

Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen? Welche Schéaden sind hier nicht
versichert?

Was ist unter Naturgefahren zu verstehen? Welche Schéaden sind versichert? Welche Schaden
sind hier nicht versichert?

Welche Erweiterungen sind versichert?

Welche Sachen sind versichert?

Was gehort zum Hausrat?

Was gehort nicht zum Hausrat?

Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?

Was gilt fiir Selbstbeteiligungen und Entschidigungsgrenzen im Versicherungsvertrag?
Was ist unter der AuBenversicherung zu verstehen? Was beinhaltet sie?

Welche Kosten sind versichert?

Was ist der Versicherungswert und die Versicherungssumme? Was sind die Grundlagen der
Anpassung der Versicherungssumme? Was ist der Unterversicherungsverzicht?

Was sind die Grundlagen der Berechnung und Anpassung des Beitrags?
Was gilt bei einem Wohnungswechsel?
Wie wird die Entschadigung ermittelt? Was gilt bei einer Unterversicherung?

Was sind Wertsachen? Was sind Wertschutzschranke? Welche Entschadigungsgrenzen
gelten fiir Wertsachen?

Welche Regeln gelten fiir das Sachversténdigenverfahren?
Wann wird die Entschédigung gezahlt und wie wird sie verzinst?

Welche vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften (zusitzliche Obliegenheiten) hat der
Versicherungsnehmer vor dem Versicherungsfall zu erfiillen?

Welche besondere Obliegenheit hat der Versicherungsnehmer nach dem Versicherungsfall zu
erfiillen?

Welche besonderen Umsténde erhéhen die Gefahr?



A25 Was gilt fiir wiederherbeigeschaffte Sachen?
A26 Wasistunter der Bedingungsanpassungsklausel zu verstehen?

A 27 Wasistunter der Leistungsverbesserungs-Garantie zu verstehen?



Teil A

Al

All

A.1.2

Al3

Al4
Al41l
Al4.2

A2
A21
A211

A21.2

A2.2

A23

A24
A241

Welche Gefahren sind versichert? Welche Gefahren sind zusétzlich versicherbar? Welche
Schaden sind versichert?

Der Versicherer entschadigt fiir versicherte Sachen, die durch folgende Ereignisse (Gefahren)
zerstort oder beschadigt werden oder infolge solcher Ereignisse abhandenkommen:

Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz, Explosion, Implosion, Anprall oder Absturz
eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder Ladung

Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den Versuch einer
solchen Tat

Leitungswasser

Naturgefahren
Sturm, Hagel;
Weitere Naturgefahren (Elementargefahren) - soweit vereinbart;

Weitere Naturgefahren (Elementargefahren) nach A 1.4.2 kdnnen ausschlief3lich in
Verbindung mit den unter A 1.4.1 genannten Gefahren (Sturm, Hagel) versichert
werden.

Welche generellen Ausschliisse gibt es?
Ausschluss Krieg

Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, kriegsdhnliche Ereignisse, Blrgerkrieg,
Revolution, Rebellion, Aufstand oder Verfligung von hoher Hand. Das gilt ohne
Berticksichtigung mitwirkender Ursachen.

Besondere Vereinbarung

Der Ausschluss von Schaden durch Kriegsereignisse erstreckt sich nicht auf Schaden,
die durch Kampfmittel aus dem 1. oder 2. Weltkrieg entstehen.

Kontaminationsschaden durch die Wirkung oder Freisetzung chemischer oder
biologischer Substanzen bleiben ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen
ausgeschlossen.

Ausschluss Innere Unruhen

Nicht versichert sind Schaden durch Innere Unruhen. Das gilt ohne Beriicksichtigung
mitwirkender Ursachen.

Ausschluss Kernenergie

Nicht versichert sind Schiaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive
Substanzen. Das gilt ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen.

Ausschluss Terrorakte

Nicht versichert sind Schaden durch Terrorakte. Terrorakte sind jegliche Handlungen
von Personen oder Personengruppen zur Erreichung politischer, religiéser, ethnischer
8



oder ideologischer Ziele, die geeignet sind, Angst oder Schrecken in der Bevdlkerung
oder Teilen der Bevdlkerung zu verbreiten und dadurch Einfluss auf eine Regierung
oder staatliche Einrichtung zu nehmen. Das gilt ohne Beriicksichtigung mitwirkender
Ursachen.

A24.2 Besondere Vereinbarung

Schéden durch Terrorakte sind mitversichert, sofern die Versicherungssumme
10.000.000 Euro nicht tibersteigt.

Die Versicherung von Schaden durch Terrorakte kann vom Versicherer jederzeit ohne
Einhalten einer Frist schriftlich gekiindigt werden. Die Kiindigung wird eine Woche
nach Zugang wirksam. Macht der Versicherer von seinem Kiindigungsrecht Gebrauch,
kann der Versicherungsnehmer den Vertrag ohne Einhalten einer Frist oder zum Ende
der laufenden Versicherungsperiode in Textform kiindigen.

A3 Was ist unter Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz, Explosion, Implosion, Anprall
oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder Ladung zu verstehen? Welche Schiden
sind hier nicht versichert?

A3.1 Brand

A3.1.1 Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemafen Herd entstanden ist oder
ihn verlassen hat und das sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag.

A3.1.2 Mitversichert sind Brandschédden, die an versicherten Sachen dadurch entstehen,

dass sie einem Nutzfeuer oder der Warme zur Bearbeitung oder zu sonstigen
Zwecken ausgesetzt werden. Dies gilt auch fiir Sachen, in denen oder durch die
Nutzfeuer oder Warme erzeugt, vermittelt oder weitergeleitet wird.

A 3.2 Blitzschlag
Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.

Auch Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschlussschiaden an elektrischen Einrichtungen
und Geraten konnen Blitzschlagschidden sein. Das ist der Fall, wenn Uber diese Schiden
hinaus auf dem Grundstiick des Versicherungsorts der Einschlag eines Blitzes zumindest
durch Spuren nachweisbar ist.

A 3.3 Uberspannung durch Blitz

A3.31 Uberspannung durch Blitz ist ein Schaden, der durch Uberspannung, Uberstrom oder
Kurzschluss infolge eines Blitzes oder durch sonstige atmosphérisch bedingte
Elektrizitat an versicherten elektrischen Einrichtungen und Geraten entsteht.

A3.3.2 Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf hochstens 25 % der
Versicherungssumme begrenzt.

A 3.4 Explosion

A34.1 Explosion ist eine plotzlich verlaufende Kraftauf3erung, die auf dem
Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruht.

A3.4.2 Die Explosion eines Behilters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur unter besonderen
Voraussetzungen vor. Die Wandung muss in einem solchen Umfang zerrissen
werden, dass ein plotzlicher Ausgleich des Druckunterschieds innerhalb und



A3.5

A3.6

aullerhalb des Behélters stattfindet. Wird im Innern eines Behilters eine Explosion
durch chemische Reaktion hervorgerufen, so ist ein ZerreiBen seiner Wandung nicht
erforderlich.

Implosion

Implosion ist ein plotzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohlkdrpers durch
auReren Uberdruck infolge eines inneren Unterdrucks.

Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder Ladung

Versichert ist der Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs. Gleiches gilt fiir den Anprall oder
Absturz seiner Teile oder seiner Ladung.

Dariiber hinaus mitversichert:

A3.7

A3.8

A3.9
A39.1

A3.9.2

A3.10

Induktionsschiden
Der Versicherer ersetzt auch Uberspannungsschaden durch Induktion an versicherten Sachen.
Verpuffung

Verpuffung ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen und Dampfen beruhende,
plotzlich verlaufende KraftauRerung.

Rauch und Ru

Als Schaden durch Rauch und RuB gilt jede plétzliche unmittelbare Zerstérung oder
Beschadigung durch Rauch und Ruf}, der bestimmungswidrig aus Feuerungs-,
Heizungs-, Koch- und Trockenanlagen austritt, die sich auf dem im
Versicherungsschein bezeichneten Grundstiick befinden.

Davon ausgenommen bleiben Schiaden durch Emissionen, die beim ordnungsgemalen
Gebrauch dieser Anlagen entstehen.

Seng- und Schmorschiden

A3.10.1 Ein Seng- oder Schmorschaden liegt vor, wenn eine Sache unter der Einwirkung einer

Warmequelle beschadigt wird, ohne dass es dabei zu einer Flammenbildung und
selbststédndigen Ausbreitung der Schadstelle kommt und es sich somit nicht um einen
Brandschaden handelt.

A 3.10.2 Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.500 Euro bzw. 1 % der

A3.11

A3.12

Versicherungssumme begrenzt. Mallgeblich ist der hohere Betrag.
Schiden durch radioaktive Isotope

Eingeschlossen sind Schaden an versicherten Sachen, die als Folge eines unter die
Versicherung fallenden Schadenereignisses durch auf dem Grundstiick, auf dem der
Versicherungsort liegt, betriebsbedingt vorhandene oder verwendete radioaktive
Isotope entstehen, insbesondere Schaden durch Kontamination und Aktivierung. Dies
gilt nicht fiir radioaktive Isotope von Kernreaktoren.

Uberschallknall

Als Schaden durch Uberschallknall gilt die unmittelbare Zerstérung oder
Beschadigung versicherter Sachen, die direkt auf der durch den Uberschallknall eines
Flugzeugs entstehenden Druckwelle beruht.
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A 3.13 Fahrzeuganprall

A3.131

A3.13.2

A3.13.3

Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen (siehe A 9), die durch
Fahrzeuganprall zerstort oder beschadigt werden oder infolge eines solchen
Ereignisses abhandenkommen.

Anprall von Fahrzeugen ist jede unmittelbare Zerstorung oder Beschadigung von
versicherten Sachen durch die Berlihrung von Fahrzeugen, ihrer Teile oder ihrer
Ladung.

Nicht versichert sind Schaden an Sachen, die sich aul3erhalb der versicherten
Wohnung befinden sowie Schaden, die durch Fahrzeuge entstehen, die vom
Versicherungsnehmer oder von einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden
Person betrieben werden.

A 3.14 Nicht versicherte Schiaden

Nicht versichert sind

A3.14.1
A3.14.2

Schaden durch Erdbeben. Das gilt ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen.

Schaden an Verbrennungsmotoren durch die im Verbrennungsraum der Maschine
auftretenden Explosionen. Ferner Schéaden, die an Schaltorganen von elektrischen
Schaltern entstehen, und zwar durch den in ihnen auftretenden Gasdruck.
Versicherungsschutz besteht aber, wenn diese Schidden Folge eines versicherten
Schadenereignisses nach A 3.1 sind.

A4 Was ist unter Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub zu
verstehen? Welche Schaden sind hier nicht versichert?

A 4.1 Einbruchdiebstahlist in folgenden Fillen gegeben:

A41.1

A4.1.2

A4.1.3

Unberechtigtes Eindringen in einen Raum eines Gebaudes

Das liegt vor, wenn der Dieb in einen Raum eines Gebaudes einbricht, einsteigt, mit
falschem Schliissel oder mit Hilfe von anderen Werkzeugen eindringt.

Ein Schlissel ist falsch, wenn seine Anfertigung fiir das Schloss nicht von einer dazu
berechtigten Person veranlasst oder gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schlissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn
feststeht, dass versicherte Sachen abhandengekommen sind.

Aufbrechen eines Behiltnisses in einem Raum eines Gebaudes

Das liegt vor, wenn der Dieb das in einem Raum befindliche Behéltnis aufbricht. Das
gilt auch, wenn er das Behaltnis mit falschem Schlissel oder mit Hilfe von anderen
Werkzeugen 6ffnet.

Ein Schlissel ist falsch, wenn seine Anfertigung fiir das Schloss nicht von einer dazu
berechtigten Person veranlasst oder gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schliissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn
feststeht, dass versicherte Sachen abhandengekommen sind.

Einschleichen oder Verborgen halten
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A4.1.4

A4.1.5

A4151

A4.1.5.2

Das liegt vor, wenn der Dieb Sachen aus einem verschlossenen Raum eines Geb&udes
entwendet, in das er sich zuvor eingeschlichen oder in dem er sich verborgen
gehalten hatte.

Gewaltsame Sicherung des Diebesgutes

Der Dieb wird in einem Raum eines Gebaudes auf frischer Tat angetroffen und
wendet Gewalt an, um sich den Besitz gestohlener Sachen zu erhalten. Eine
Androhung von Gewalt mit Gefahr fiir Leib oder Leben ist der Anwendung von
Gewalt gleichzusetzen.

Unberechtigtes Eindringen mit richtigem Schliissel
Dies liegt in folgenden Fallen vor:

Der Dieb dringt in den Raum eines Gebaudes mit einem richtigen Schliissel
ein oder 6ffnet dort damit ein Behéltnis. Den richtigen Schliissel hat sich der
Dieb vorher durch Einbruchdiebstahl oder Raub nach A 4.3 beschafft. Der
Einbruchdiebstahl oder Raub dieses Schliissels kann auch aulRerhalb des
Versicherungsorts erfolgt sein.

Der Dieb dringt in einen Raum eines Gebdudes mit einem richtigen Schlissel
ein. Den richtigen Schliissel hat sich der Dieb vorher durch Diebstahl
beschafft. Dabei hat weder der Versicherungsnehmer noch der
Gewahrsamsinhaber den Diebstahl des Schliissels durch fahrlassiges
Verhalten ermdglicht. Der Diebstahl dieses Schliissels kann auch auferhalb
des Versicherungsorts erfolgt sein.

A 4.2 Vandalismus nach einem Einbruch

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Tater wie in A 4.1.1 oder A 4.1.5
beschrieben in den Versicherungsort eindringt und dort versicherte Sachen vorsatzlich
zerstort oder beschéadigt.

A4.3 Raub

Raub ist in folgenden Féllen gegeben:

A43.1

A4.3.2

A4.3.3

Anwendung von Gewalt

Der Rauber wendet gegen den Versicherungsnehmer Gewalt an, um dessen
Widerstand gegen die Wegnahme versicherter Sachen auszuschalten.

Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines bewussten
Widerstandes entwendet werden (einfacher Diebstahl / Trickdiebstahl).

Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fiir Leib oder Leben

Der Versicherungsnehmer gibt Sachen heraus oder lisst sie sich wegnehmen, weil
der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr fiir Leib oder Leben androht. Dabei soll die
angedrohte Gewalttat innerhalb des Versicherungsorts veriibt werden. Bei mehreren
Versicherungsorten ist der Versicherungsort maRgeblich, an dem die Drohung
ausgesprochen wird.

Wegnahme nach Verlust der Widerstandskraft
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Dem Versicherungsnehmer werden versicherte Sachen weggenommen, weil seine
Widerstandskraft ausgeschaltet war. Der Verlust der Widerstandskraft muss seine
Ursache in einer Beeintrachtigung des korperlichen Zustands des
Versicherungsnehmers haben. Diese Beeintrachtigung muss unmittelbar vor der
Wegnahme bestanden haben und durch einen Unfall oder eine sonstige nicht
verschuldete Ursache wie z. B. eine Ohnmacht oder ein Herzinfarkt entstanden sein.

Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die mit seiner Zustimmung in der
Wohnung anwesend sind.

Dariiber hinaus mitversichert:

A4.4 Erweiterungen zu Einbruchdiebstahl

A44.1

A441.1

A4.41.2

A4.4.1.3

Ad4414

A4.4.2

Kartenmissbrauch nach Einbruchdiebstahl und Raub

Werden nach einem Einbruchdiebstahl (siehe A 4.1) in die versicherte
Wohnung bzw. durch Raub (siehe A 4.3) dem Versicherungsnehmer oder
einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person Kunden-, Scheck-,
Bank- oder Kreditkarten entwendet, so leistet der Versicherer auch fir den
infolge des Missbrauchs dieser Karten entstandenen Schaden.

Ersetzt wird der unmittelbar aus dem Missbrauch resultierende
Vermoégensschaden.

Dabei gelten sémtliche Abbuchungen, die der unbefugte Dritte mit den
entwendeten Kunden-, Scheck-, Bank- oder Kreditkarten durchgefiihrt hat,
als ein Versicherungsfall.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro bzw. 1 % der
Versicherungssumme begrenzt. MalRgeblich ist der hohere Betrag.

Entschadigung wird nur geleistet, soweit Entschidigung nicht aus einem
anderen Versicherungsvertrag bzw. der kontofiihrenden Bank beansprucht
werden kann.

Diebstahl

Diebstahl liegt vor, wenn ein Dieb versicherte Sachen entwendet, die Eigentum des
Versicherungsnehmers sind oder ihm zum Gebrauch dienen. Dies gilt auch fiir Sachen
der mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen.

Soweit Versicherungsschutz durch Diebstahl auf dem eingefriedeten
Versicherungsgrundstiick des Versicherungsnehmers besteht, gilt hierfiir folgende
Definition:

Als Einfriedung (auch Einfriedigung, Umfriedung oder Befriedung genannt) bezeichnet
man allgemein die Eingrenzung eines Terrains, das nur durch ein Tor, eine Schranke
oder eine vergleichbare Einrichtung betretbar ist. Der Begriff wird im Speziellen
meistens fir die Einfriedung, die Abgrenzung eines Grundstiicks durch einen Zaun, eine
freistehende Mauer oder eine Hecke genutzt; Ketten, Stahlseile, Seile, Bander oder
dhnliches gehoren nicht dazu.

Hinweis:
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A44.2.1

A4.4.2.2

A44.2.3

Der Versicherungsnehmer hat Schaden durch strafbare Handlungen gegen das
Eigentum unverziglich der Polizei anzuzeigen (siehe Teil B 3.3.2.2). Das gilt
insbesondere auch fiir Schaden nach A 4.4 bis A4.7.

Versichert ist Diebstahl in folgenden Fallen:
Diebstahl von Wische und Bekleidung

Fiir Wasche und Bekleidung, die sich auRerhalb der Versicherungsrdume auf
dem eingefriedeten Versicherungsgrundstiick befinden, erstreckt sich der
Versicherungsschutz auch auf Entwendung durch Diebstahl.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro bzw. 1 % der
Versicherungssumme begrenzt. Mal3geblich ist der hohere Betrag.

Diebstahl von Garteninventar und Kinderwagen
Diebstahl von Gartenmébeln, Gartengeriten und Kinderwagen

Fiir Gartenmdbel, Gartengerdte und Kinderwagen, die sich aulRerhalb der
Versicherungsrdume auf dem eingefriedeten Versicherungsgrundstiick
befinden, erstreckt sich der Versicherungsschutz auch auf Entwendung durch
Diebstahl.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro bzw. 1 % der
Versicherungssumme begrenzt. Malgeblich ist der hohere Betrag.

Diebstahl von sonstigem Garteninventar

Fir sonstiges Garteninventar (Sachen, die fiir die Nutzung im Garten
hergestellt wurden und dauerhaft im Garten stehen oder dort genutzt werden
wie z. B. Grills, Heizstrahler, Skulpturen, Waschespinnen), das sich auRerhalb
der Versicherungsrdume auf dem eingefriedeten Versicherungsgrundstiick
befindet, erstreckt sich der Versicherungsschutz auch auf Entwendung durch
Diebstahl.

Keine Entschadigung wird fir jegliche Art von
- Wassertieren und Wasserpflanzen sowie

- gértnerischen Anlagen (z. B. Gartenbdume, -pflanzen, -blumen,
Schwimmbecken und Teiche)

geleistet.

Die Entschadigung ist jeweils je Versicherungsfall auf 1.000 Euro bzw. 1 % der
Versicherungssumme begrenzt. MalRgeblich ist der hohere Betrag.

Diebstahl von Kinderspielzeugen und Kinderspielgeraten

Fir Kinderspielzeuge sowie Kinderspielgerdte, die sich auflerhalb der
Versicherungsrdume auf dem eingefriedeten Versicherungsgrundstiick
befinden, erstreckt sich der Versicherungsschutz auch auf Entwendung durch
Diebstahl.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro bzw. 1 % der
Versicherungssumme begrenzt. MaRRgeblich ist der hohere Betrag.
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Ad44.24

A4.4.2.5

A4.4.2.6

Diebstahl von Hausrat aus Kraftfahrzeugen einschlieBlich Gepackboxen

Fir versicherte Sachen gemal A 9, wird auch Entschadigung geleistet, wenn
sie sich

- vorlibergehend aufBerhalb der versicherten Wohnung (siehe A 11)
befinden und

- innerhalb Europas durch Aufbrechen verschlossener Kraftfahrzeuge
oder mit dem Fahrzeug fest verbundener verschlossener
Dachgepéckboxen oder Motorradkoffer (keine
Kraftfahrzeuganhénger) entwendet oder bei diesem Ereignis zerstort
oder beschadigt werden.

Dem Aufbrechen steht gleich, wenn zum Offnen der Tiiren oder Behiltnisse
des Fahrzeugs falsche Schliissel oder andere zum ordnungsgemaRen Offnen
nicht bestimmter Werkzeuge verwendet werden.

Keine Entschadigung wird geleistet flir Wertsachen gemaRR A 19.1, Foto-,
Film-, Video-, EDV- und optische Geréte, Ton- und Datentréger jeglicher Art,
Multimedia- und Navigationsgerate sowie Mobiltelefone, jeweils einschlieBlich
Zubehr.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro bzw. 1 % der
Versicherungssumme begrenzt. MaRgeblich ist der hdhere Betrag.

Einbruchdiebstahlschiaden aus verschlossenen Kabinen von
Kreuzfahrtschiffen und Schlafwagenabteilen

Der Versicherer leistet auch im Falle der Entwendung durch Diebstahl
Entschadigung fiir versicherte Sachen gemadR A 9, wenn sie sich
voriibergehend aulRerhalb der versicherten Wohnung (siehe A 11) befinden
und durch Aufbrechen einer verschlossenen Kabine eines Kreuzfahrtschiffes
oder Schlafwagenabteils entwendet oder bei diesem Ereignis zerstort oder
beschiadigt werden.

Dem Aufbrechen steht die Verwendung falscher Schliissel oder anderer zum
ordnungsgemiBen Offnen nicht bestimmter Werkzeuge zum Offnen der
Kabinentdr gleich.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro bzw. 1 % der
Versicherungssumme begrenzt. MaRgeblich ist der hdhere Betrag.

Fiir Wertsachen gemaR A 19.1 ist die Entschadigung zusétzlich begrenzt auf
250 Euro.

Diebstahl aus dem Krankenhauszimmer

Fir versicherte Sachen gemalR A 9, die sich bei einem stationidren Aufenthalt
des Versicherungsnehmers im Krankenhauszimmer (einschlieBlich Zimmer von
Rehabilitationseinrichtungen, Kuranstalten, Pflege- oder Altenheimen)
befinden, erstreckt sich der Versicherungsschutz auch auf Entwendung durch
Diebstahl.
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A4.4.2.7

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro bzw. 1 % der
Versicherungssumme begrenzt. MaRgeblich ist der hdhere Betrag.

Fiir Wertsachen gemaR A 19.1, Foto-, Film-, Video-, EDV- und optische Gerate
sowie Mobiltelefone, jeweils einschliefilich Zubehdr, ist die Entschadigung
zusatzlich auf 100 Euro begrenzt.

Diebstahl von Hausrat aus verschlossenen Spinden

Der Versicherer leistet auch im Falle der Entwendung durch Diebstahl
Entschadigung fiir versicherte Sachen gemilRR A 9, die auBerhalb des
Grundstlicks, auf dem die versicherte Wohnung liegt, sich in einem
verschlossenen Spind auf3erhalb von Gebduden befinden.

Dem Aufbrechen steht die Verwendung falscher Schliissel oder anderer zum
ordnungsgemaRen Offnen nicht bestimmter Werkzeuge zum Offnen des
Spindes gleich.

Keine Entschadigung wird geleistet fiir Wertsachen gemaR A 19.1.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro bzw. 1 % der
Versicherungssumme begrenzt. MaRgeblich ist der hohere Betrag.

A 4.5 Erweiterungen zu Vandalismus

A4.5.1

Vandalismus nach Einschleichen

Vandalismus nach Einschleichen liegt vor, wenn der Dieb nach A 4.1.3 in den
Versicherungsort eindringt und dort versicherte Sachen vorséatzlich zerstért oder
beschadigt.

A 4.6 Erweiterungen zu Raub

A46.1

A4.6.2

Kartenmissbrauch nach Einbruchdiebstahl und Raub
Siehe A4.4.1
Réuberische Erpressung

Abweichend von A 4.7.2 und A 13.4 besteht auch Versicherungsschutz fiir
versicherte Sachen, die der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in h&uslicher
Gemeinschaft lebende Person erst auf Verlangen des Taters unter Anwendung (siehe
A 4.3.1) oder Androhung (siehe A 4.3.2) von Gewalt heranschafft.

A 4.7 Nicht versicherte Schiaden

A4.71

A4.7.2

Nicht versicherte Schaden bei Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch
sowie Raub

Versicherungsschutz besteht nicht fiir Schiaden, die durch weitere Naturgefahren
(Elementargefahren: ~ Uberschwemmung, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch,
Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch) verursacht werden.

Das gilt ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen.

Nicht versicherte Schaden bei Raub
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A5

AS5.1

Ab511
A5.1.2
AS5.2

A5.21

A5.2.2

A5.23
Ab5.24
A5.25
A5.26
Ab5.2.7
A5.28

AS53

A53.1

A5.3.1.

A5.3.1.
A5.3.1.
Ab5.3.1.
Ab5.3.1.

Sachen, die erst auf Verlangen des Taters herangeschafft werden, sind nicht
versichert. Geschieht dies allerdings innerhalb des Versicherungsorts an dem die
Tathandlungen nach A 4.4.1 bis A 4.4.3 veriibt werden, sind diese Sachen versichert.

Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen? Welche Schiden sind hier nicht
versichert?

Versicherte Gefahren und Schaden
Unter die Gefahr Leitungswasser fallen:
Leitungswasserschaden;
Bruchschaden.
Leitungswasserschaden
Leitungswasser ist Wasser, das bestimmungswidrig ausgetreten ist aus:

Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen
Schlduchen;

den mit diesen Rohren bzw. Schlduchen verbundenen sonstigen Einrichtungen oder
deren wasserfiihrenden Teilen;

Heizungs-, Klima-, Solarheizungsanlagen oder Warmepumpen;

Wasserlésch- oder Berieselungsanlagen;

Wasserbetten oder Aquarien;

im Geb&ude verlaufenden Regenfallrohren;

im Geb&ude befindlichen Rohren und sonstigen Einrichtungen von Zisternenanlagen;
Wassersaulen oder Zimmerbrunnen.

Als Leitungswasser gelten auch Betriebsfliissigkeiten aus Heizungs- oder Klimaanlagen sowie
Wasserdampf. Ausgenommen davon sind die Flissigkeiten, die zur Energieerzeugung
bestimmt sind.

Bruchschédden

Soweit die folgenden Rohre und Installationen zum versicherten Hausrat gehéren, sind
folgende Bruchschiden innerhalb von Gebauden versichert:

frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren
1 der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen oder Entliiftung) oder den damit
verbundenen Schlauchen;
2 Heizungs-, Klima-, Solarheizungsanlagen oder Warmepumpen;
3 von Wasserldosch- oder Berieselungsanlagen;
4 von Regenfallrohren;
5 von Zisternenanlagen.
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A5.3.2
A53.21

Ab5.3.2.2

Das setzt voraus, dass diese Rohre nach A 5.3.1 kein Bauteil von Heizkesseln, Boilern
oder vergleichbaren Anlagen sind.

frostbedingte Bruchschaden an folgenden Installationen:

Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spiilklosetts, Armaturen (z. B. Wasser- und
Absperrhahne, Ventile, Geruchsverschliisse, Wassermesser) sowie deren
Anschlussschlauche;

Heizkorper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von Heizungs-, Klima-,
Solarheizungsanlagen oder Warmepumpen,

Als innerhalb des Gebaudes gilt der gesamte Baukérper, einschlieBlich der Bodenplatte.

Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre innerhalb des Gebaudes.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installationen unterhalb der
Bodenplatte (tragend oder nicht tragend) nicht versichert.

A 5.5 Erweiterungen speziell fiir Mieter

Folgende Vereinbarungen gelten nur fiir Versicherungsnehmer als Mieter, soweit keine
Entschadigung durch einen anderen Versicherungsvertrag oder den Eigentiimer oder
Vermieter beansprucht werden kann.

A54.1

A5.4.2

A543

Bruch von Gasleitungen innerhalb des versicherten Gebaudes

In der versicherten Wohnung mitversichert sind Frost- und sonstige
Bruchschaden an Gasrohren, soweit der Versicherungsnehmer als
Mieter dafiir die Gefahr tragt.

Medienverlust (Frischwasser und Gas)

Der Versicherer ersetzt den Mehrverbrauch von Frischwasser und Gas, der infolge
eines Versicherungsfalles entsteht und den das Wasser- bzw.
Gasversorgungsunternehmen dem Versicherungsnehmer als Mieter in

Rechnung stellt.

Als Bemessungsgrundlage dient der Wasser- bzw. Gasverbrauch der letzten 2 Jahre
vor Eintritt des Versicherungsfalls.

Einschluss von Armaturen

Der Versicherer ersetzt auch sonstige Bruchschiaden an Armaturen (z. B. Wasser- und
Absperrhdhne, Ventile, Wassermesser, Geruchsverschliisse), sofern der
Versicherungsnehmer als Mieter hierfiir die Gefahr tragt.

Ausgeschlossen sind Bruchschaden an bereits defekten Armaturen.

Weiterhin ersetzt der Versicherer die Kosten flir den Austausch der zuvor genannten
Armaturen, soweit dieser Austausch infolge eines Versicherungsfalles gemaRR A 5.2
im Bereich der Rohrbruchstelle notwendig ist.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro bzw. 1 % der
Versicherungssumme begrenzt. MaRgeblich ist der hohere Betrag.

A 5.5 Nicht versicherte Schaden
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Nicht versichert sind ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen - es sei denn, im
Folgenden sind solche genannt - Schaden durch

A551
A5.5.2
A553

Ab54

Ab55.5

A5.5.6

AS.5.7

A5.58
A5.5.9
Ab5591

A5.5.9.2

Plansch- oder Reinigungswasser;
Schwamm;

Grundwasser, stehendes oder flieBendes Gewisser, Uberschwemmung oder
Witterungsniederschlidge oder einen durch diese Ursachen hervorgerufenen
Rickstau;

Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch;

Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser nach A 5.2 die
Erdsenkung oder den Erdrutsch verursacht hat;

Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen wegen eines Brandes,
durch Druckproben oder durch Umbauten oder Reparaturarbeiten an dem
versicherten Gebdude oder an der Wasserlosch- oder Berieselungsanlage.

Schimmel, es sei denn, sie werden als unmittelbare Folge des versicherten Schadens
nachgewiesen;

Leitungswasser aus Eimern, GielBkannen oder sonstigen mobilen Behéltnissen.
Nicht versichert sind Schaden an

Geb&uden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch
fiir die in diesen Gebiuden oder Gebaudeteilen befindlichen Sachen.

dem Inhalt eines Aquariums, die dadurch entstehen, dass Wasser aus dem
Aquarium ausgetreten ist.

A6 Was ist unter Naturgefahren zu verstehen? Welche Schiden sind versichert? Welche Schaden
sind hier nicht versichert?

A6.1 Sturm

Ein Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstérke 8 nach
der Beaufortskala (Windgeschwindigkeit mindestens 62 km pro Stunde).

Ist die Windstérke fiir den Schadenort nicht feststellbar, wird Sturm unterstellt, wenn
der Versicherungsnehmer einen der folgenden Sachverhalte nachweist:

A6.1.1

A6.1.2

A 6.2 Hagel

Die Luftbewegung hat in der Umgebung des Versicherungsgrundstticks
Schéden an Gebauden in einwandfreiem Zustand oder an ebenso
widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.

Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands des versicherten
Gebaudes oder des Gebaudes, in dem sich die versicherten Sachen befunden
haben, nur durch Sturm entstanden sein. Das gilt auch fiir Gebaude, die
baulich mit dem versicherten Gebdude verbunden sind.

Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskdrnern.

A 6.3 Versicherte Sturm-/ Hagelereignisse
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Versichert sind nur Schaden, die wie folgt entstehen:

A6.3.1

A6.3.2

A6.3.3

A6.34

A6.3.5

A6.3.6

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf versicherte Sachen oder auf Geb&ude ein, in
denen sich versicherte Sachen befinden. Daraus entstehende Folgeschéden an
versicherten Sachen sind versichert.

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Geb&ude ein, die mit dem versicherten
Gebéude baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Geb&aude ein, die mit Gebauden, in denen
sich versicherte Sachen befinden, baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel werfen Geb&udeteile, Badume oder andere Gegenstinde auf
versicherte Sachen oder auf Gebdude, in denen sich versicherte Sachen befinden.
Daraus entstehende Folgeschaden an versicherten Sachen sind versichert.

Sturm oder Hagel werfen Geb&udeteile, Baume oder andere Gegenstinde auf
Gebaude, die mit dem versicherten Gebaude baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel werfen Geb&udeteile, Baume oder andere Gegenstande auf
Gebaude, die mit Gebduden, in denen sich versicherte Sachen befinden, baulich
verbunden sind.

Dariiber hinaus mitversichert:

A 6.4 Schiden durch Sturm/ Hagel an Hausrat im Freien

Abweichend von A 6.9.6.2 wird fir versicherte Sachen, die sich auRerhalb von Geb&uden,
aber auf dem Versicherungsgrundstiick befinden, Entschadigung geleistet.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro bzw. 1 % der
Versicherungssumme begrenzt. MaRgeblich ist der hohere Betrag.

A 6.5 Erweiterungen speziell fiir Mieter

Folgende Vereinbarungen gelten nur fiir Versicherungsnehmer als Mieter, soweit keine
Entschadigung durch einen anderen Versicherungsvertrag oder den Eigentiimer oder
Vermieter beansprucht werden kann.

A.6.5.1

Sturmschaden an fest mit dem Geb&dude verbundenen Sachen

Der Versicherer leistet Entschadigung fiir Schaden durch Sturm und Hagel gemai
A 6 an versicherten Sachen, die dem Versicherungsnehmer als Mieter gehéren und
fest mit dem Geb&dude verbunden sind.

Nicht versichert sind Sachen, die ausschlief3lich gewerblichen Zwecken dienen.

A 6.6 Weitere Naturgefahren (Elementargefahren)

A6.6.1
A6.6.1.1

Selbstbehalt

Der bedingungsgemal als entschadigungspflichtig errechnete Betrag wird je
Versicherungsfall um den vereinbarten Selbstbehalt gekiirzt. Die Héhe des
Selbstbehaltes richtet sich nach der Anzahl der bereits eingetretenen, auch
nicht versicherten Schaden der letzten 10 Jahre sowie nach der
Uberschwemmungsgefdhrdeten Lage des versicherten Gebaudes (in
Abhzngigkeit des ZURS-Zonierungssystems):
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A6.6.1.2

A6.6.2

A6.6.2.1
A6.6.2.2

A6.6.2.3

A6.6.3

A6.6.3.1

A6.6.3.2

A6.6.4

A6.64.1

Vorschaden: O Vorschaden: 1 Vorschéaden: 2

Selbstbehalt in Selbstbehalt in Selbstbehalt in

Euro Euro Euro
Gefahrdungsklasse 1 250 750 1.250
Gefahrdungsklasse 2 750 1.250 2.500
Gefahrdungsklasse 3 1.250 2.500 5.000
Gefahrdungsklasse 4 * * *

* individuelle Risikobegutachtung und -kalkulation durch den Versicherer

Nach Eintritt eines Versicherungsfalles wahrend der Vertragslaufzeit wird der
Selbstbehalt entsprechend der vorstehenden Regelung erhdht und gilt dann
sofort fiir den néachsten ersatzpflichtigen Schaden.

Uberschwemmung

Uberschwemmung ist die Uberflutung von Grund und Boden des
Versicherungsgrundstilicks mit erheblichen Mengen von Oberflichenwasser. Dies gilt
nur, wenn

eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewassern,
Witterungsniederschlige
oder

ein Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache als Folge von A 6.6.2.1
oder A6.6.2.2

die Uberflutung verursacht haben.
Riickstau

Riickstau liegt vor, wenn Wasser aus den gebdudeeigenen Ableitungsrohren oder
damit verbundenen Einrichtungen in das Gebdude eindringt. Dies gilt nur, wenn

eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewassern
oder
Witterungsniederschlige

den Riickstau verursacht haben.

Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens, die durch
geophysikalische Vorgénge im Erdinneren ausgel6st wird.

Erdbeben wird unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer einen der folgenden
Sachverhalte nachweist:

Die naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens hat in der Umgebung des
Versicherungsorts Schiaden an Geb&duden im einwandfreien Zustand oder an
ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.
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A6.6.4.2

A6.6.5

A6.6.6

A6.6.7

A6.6.8

A6.6.9

Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands der versicherten Sachen
nur durch ein Erdbeben entstanden sein.

Erdsenkung

Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens (iber naturbedingten
Hohlrdumen.

Erdrutsch

Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstiirzen von Erd- oder
Gesteinsmassen.

Schneedruck
Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen.
Lawinen

Lawinen sind Schnee- oder Eismassen, die an Berghdngen niedergehen, einschliellich
der bei ihrem Abgang verursachten Druckwelle.

Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine plotzliche Druckentladung beim AufreiBen der Erdkruste,
verbunden mit Lavaerglissen, Asche-Eruptionen oder dem Austritt von sonstigen
Materialien und von Gasen.

Dariiber hinaus mitversichert:

A 6.7 Eindringen von Niederschlidgen durch nicht durch Sturm, Hagel oder weitere
Naturgefahren (Elementargefahren) geschaffene Gebadude6ffnungen

A6.7.1

A6.7.2

Abweichend von A 6.9.2 leistet der Versicherer Entschadigung fiir versicherte
Sachen, die durch das Eindringen von Niederschldgen (z. B. durch Regen-, Tau- oder
Schmelzwasser) durch nicht durch Sturm, Hagel oder weitere Naturgefahren
geschaffene Offnungen am versicherten Gebaude zerstért oder beschadigt werden.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende
Ursachen nicht auf Schaden durch

- bekannte Baumangel oder bereits bekannte mangelhafte
Instandhaltung an versicherten Gebauden;

- nicht ordnungsgemal geschlossene Fenster, AuBentiliren oder andere
Offnungen;

- allmahliche Einwirkung von Witterungseinfliissen;
- Schwamm;

- Grund- und Bodenwasser;

- Ausuferung von Gewdassern und Sturmflut;

- Schimmel, es sei denn, sie werden als unmittelbare Folge des
versicherten Schadens nachgewiesen.
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A6.7.3 Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro bzw. 1 % der
Versicherungssumme begrenzt. MaRRgeblich ist der hohere Betrag.

A6.74 Die Regelungen zum Selbstbehalt unter A 6.6.1 finden keine Anwendung.
A 6.8 Gleitende oder rutschende Schnee- und / oder Eismassen (sog. Dachlawinen)

A6.8.1 Versichert sind Schiaden an versicherten Sachen durch vom Dach abgleitende oder
abrutschende Schnee- oder Eismassen.

A6.8.2 Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro bzw. 1 % der
Versicherungssumme begrenzt. MaRgeblich ist der hohere Betrag.

A6.8.3 Die Regelungen zum Selbstbehalt unter A 6.6.1 finden keine Anwendung.
A 6.9 Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Berlicksichtigung mitwirkender Ursachen - es sei denn, im
Folgenden sind solche genannt - Schaden durch

A6.9.1 Sturmflut;

A6.9.2 Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht
ordnungsgemiR geschlossene Fenster, AuRentiiren oder andere Offnungen.
Dies gilt nicht, wenn diese Offnungen durch Sturm oder Hagel entstanden
sind und einen Geb3udeschaden darstellen;

A6.9.3 Grundwasser, soweit nicht infolge von Witterungsniederschlégen oder
Ausuferung von oberirdischen Gewassern an die Erdoberflache gedrungen;

A6.94 Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion; Anprall
oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder seiner Ladung; dies gilt
nicht, soweit diese Gefahren durch ein versichertes Erdbeben ausgeldst

wurden;
AB6.9.5 Trockenheit oder Austrocknung.
A6.9.6 Nicht versichert sind Schiaden an
A6.9.6.1 Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch

fur die in diesen Geb&duden oder Geb&iudeteilen befindlichen Sachen.

A6.9.6.2 Sachen, die sich aullerhalb von Gebauden befinden. Ausgenommen hiervon
sind Antennenanlagen und Markisen nach A 9.3.3 sowie mit dem Gebaude
oder dem Grundsttick fest verbundene Ladestationen nach A 9.3.5.2.

A 6.10 Kiindigung

Versicherungsnehmer und Versicherer konnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten
die Versicherung weiterer Naturgefahren (Elementargefahren) in Textform kiindigen. Kiindigt
der Versicherungsnehmer, so kann er bestimmen, dass seine Kiindigung erst zum Schluss des
laufenden Versicherungsjahres wirksam wird.

A 6.11 Wartezeit

Der Versicherungsschutz fiir Schiaden durch Uberschwemmung (A 6.6.2) und Riickstau (A
6.6.3) beginnt mit dem Ablauf von vierzehn Tagen nach Versicherungsbeginn (Wartezeit).
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Diese Regelung entféllt, wenn

A6.11.1 Versicherungsschutz gegen Uberschwemmung und Riickstau {iber einen anderen
Vertrag bestanden hat und der Versicherungsschutz ohne zeitliche Unterbrechung
durch den vorliegenden Vertrag fortgesetzt wird oder

A6.11.2 zwischen der Antragstellung und dem zukiinftigen Versicherungsbeginn mehr als
vierzehn Tage liegen.

A7 Welche Erweiterungen sind versichert?
A 7.1 Verzicht auf Einrede der groben Fahrlissigkeit

A7.11 Der Versicherer verzichtet unabhingig von der Hohe des Schadens bei grob
fahrlassiger Herbeifiihrung des Versicherungsfalles auf eine Kirzung des
Entschadigungsbetrages.

A7.1.2 Der Verzicht gilt nicht bei Verletzung der Sicherheitsvorschriften (siehe A 22) oder
anderer Obliegenheiten (siehe Teil B 3.3).

A7.2 Wasgilt fiir Ihren Beitrag bei Arbeitslosigkeit?

A7.21 Werden Sie unfreiwillig arbeitslos, befreien wir Sie fiir die Dauer der Arbeitslosigkeit,
langstens jedoch fiir einen Zeitraum von 6 Monaten, von der Beitragszahlung fiir
diesen Vertrag.

A7.2.2 Die Befreiung von der Beitragszahlung setzt voraus, dass Sie vor Eintritt der
Arbeitslosigkeit mindestens zwei Jahre ununterbrochen in einem
sozialversicherungspflichtigen und bei Beginn des Versicherungsvertrages
ungekiindigten und nicht befristeten Arbeitsverhiltnis standen. Eine geringfiigige
Beschaftigung gilt nicht als sozialversicherungspflichtiges Arbeitsverhéltnis.

A7.23 Die unfreiwillige Arbeitslosigkeit ist durch eine Bescheinigung der Agentur fiir Arbeit
und durch das Kiindigungsschreiben des Arbeitgebers nachzuweisen.

A7.24 Die Beitragsbefreiung wird monatlich festgelegt. Sie beginnt mit dem auf den Eintritt
der Arbeitslosigkeit beginnenden Monat und endet mit dem Monat, in dem die
Arbeitslosigkeit endet. Bereits im Voraus bezahlte Beitrdge erstatten wir anteilig.

A 7.3 Innere Unruhen, boswillige Beschidigungen inklusive Graffiti, Streik und Aussperrung
A7.31 Innere Unruhen
A7311 Abweichend von A 2.2 sind auch Schéden versichert, die entstehen durch

- Zerstorung oder Beschadigung unmittelbar durch
Gewalthandlungen im Zusammenhang mit Inneren Unruhen

oder

- Abhandenkommen in unmittelbarem Zusammenhang mit
Inneren Unruhen.

A7.3.1.2 Innere Unruhen sind gegeben, wenn zahlenmaRig nicht unerhebliche Teile der
Bevdlkerung in einer die 6ffentliche Ruhe und Ordnung stérenden Weise in
Bewegung geraten und Gewalt gegen Personen oder Sachen veriben.

24



A73.2
A73.21

A73.2.2

A7.3.23

A73.24

A733
A7331

A73.3.2

A73.33

A734

A73.5
A735.1

A73.5.2

Boswillige Beschadigung inklusive Graffiti

Versichert ist jede vorséatzliche, unmittelbare Zerstérung oder Beschadigung
von versicherten Sachen (bdswillige Beschadigung) sowie deren
Verunstaltung durch Farben oder Lacke durch fremde Personen. Fremde
Personen sind alle Personen, die keine berechtigte Verfligungsgewalt der
versicherten Sache haben.

Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden
- durch Abhandenkommen versicherter Sachen;

- die im Zusammenhang mit Diebstahl, einem Einbruch oder
Einbruchversuch entstehen;

- durch Glasbruch.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.500 Euro bzw. 1 % der
Versicherungssumme begrenzt. MalRRgeblich ist der hohere Betrag.

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, den Schaden dem Versicherer und
der Polizei unverziiglich anzuzeigen.

Streik, Aussperrung
Versichert sind Schaden, die entstehen durch

- Zerstorung oder Beschadigung unmittelbar durch Streik oder
Aussperrung

oder

- Abhandenkommen in unmittelbarem Zusammenhang mit Streik oder
Aussperrung.

Streik ist die gemeinsam planmaRig durchgefiihrte, auf ein bestimmtes Ziel
gerichtete Arbeitseinstellung einer verhaltnismaRig groRen Zahl von
Arbeitnehmern.

Aussperrung ist die auf ein bestimmtes Ziel gerichtete planmaRige
Ausschliefung einer verhaltnisméalig groRen Zahl von Arbeitnehmern.

Offentlich-rechtliche Entschiadigungsanspriiche

Ein Anspruch auf Entschadigung besteht insoweit nicht, als Schadenersatz aufgrund
offentlich-rechtlichen Entschadigungsrechts beansprucht werden kann.

Besonderes Kiindigungsrecht

Versicherungsnehmer und Versicherer konnen die Gefahr Innere Unruhen,
Boswillige Beschadigung inkl. Graffiti jederzeit kiindigen. Die Kiindigung wird
1 Woche nach Zugang wirksam.

Kiindigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer den gesamten
Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Erkldrung des Versicherers
zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

A 7.4 Beschiadigungen durch Marder und Waschbiren
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A741 Versichert sind innerhalb der versicherten Wohnung (siehe A 11) Schéaden an
versicherten Sachen gemall A 9, die durch die unmittelbare Einwirkung von
Mardern und Waschbéren entstehen.

A7.4.2 Nicht versichert sind Schaden durch die unmittelbare Einwirkung von Mardern und
Waschbaéren, die bereits vor Versicherungsbeginn vorhanden waren.

A7.43 Folgeschaden aller Art, z. B. durch Fehlen elektrischer Spannung, fallen nicht unter
den Versicherungsschutz.

A7.44 Bei Eintritt des Versicherungsfalles hat der Versicherungsnehmer unverziiglich fiir die
Vertreibung und dauerhafte Fernhaltung (Vergramung) des Marders bzw.
Waschbéren durch eine Fachfirma zu sorgen. Bei Verletzung dieser Obliegenheit gilt B
3.3.3.

A7.45 Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro bzw. 1 % der
Versicherungssumme begrenzt. Maligeblich ist der hohere Betrag.

A7.5 Gefriergutschaden

A751 Fir Gefriergut in Tiefkiihlschrdnken oder -fichern, das dem Versicherungsnehmer
oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person gehdrt, leistet der
Versicherer Entschadigung flir Schaden, die infolge unvorhersehbarer Unterbrechung
der Energiezufuhr oder durch technisches Versagen der Geréte entstehen.

A75.2 Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro bzw. 1 % der
Versicherungssumme begrenzt. MaRgeblich ist der hdhere Betrag.

A7.6 Versicherungsschutz bei unklarem Zeitpunkt des Versicherungsfalls nach
Versichererwechsel

A76.1 Ist der Zeitpunkt des Eintritts eines Versicherungsfalls nach einem Versichererwechsel
unklar, besteht in Erweiterung zu B 1.1 Versicherungsschutz aus diesem Vertrag im
vereinbarten Umfang.

Dies setzt voraus, dass

A76.11 der Versicherungsnehmer nicht nachweisen kann, ob der Versicherungsfall
wahrend der Laufzeit dieses Vertrages oder einer Vorversicherung
eingetreten ist und

A7.6.1.2 ohne Unterbrechung Versicherungsschutz fiir die betroffene Gefahr nach Teil
A 1 besteht und
A76.1.3 der Versicherungsnehmer bei Antragstellung keine Kenntnis von dem

Versicherungsfall hatte.

A7.6.2 Der Versicherungsnehmer hat die Entschadigung zurlickzuzahlen, wenn sich
nachtraglich herausstellt, dass der Versicherungsfall wahrend der Laufzeit der
Vorversicherung eingetreten ist.

A 7.7 Haushaltsneugriindung von Kindern

A771 Ziehen mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft lebende
Kinder (leibliche Kinder, Stief-, Adoptiv- oder Pflegekinder — auch des
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A7.7.2

A7.73

A7.74

Lebenspartners) erstmalig in eine eigene Wohnung um, besteht wahrend des
Wohnungswechsels in beiden Wohnungen Versicherungsschutz.

Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sachen
dauerhaft in die neue Wohnung gebracht werden.

Der Versicherungsschutz erlischt, wenn fir die neue Wohnung eine eigene
Hausratversicherung abgeschlossen wird, spatestens drei Monate nach
Umzugsbeginn.

Entschadigung wird nur geleistet, soweit Entschadigung nicht aus einem
anderen Versicherungsvertrag oder aus einem Anspruch gegeniiber einem
Dritten beansprucht werden kann.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 20 Prozent der
Versicherungssumme, héchstens 20.000 Euro.

A 7.8 Stindige AuBenversicherung fiir Arbeitsgerdte am Arbeitsplatz und fiir Sportausriistungen

A78.1

A78.2

Mitversichert sind dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Person gehdrende Arbeitsgerdte am Arbeitsplatz sowie
Sportausriistungen, wenn sie sich stindig aulerhalb der versicherten Wohnung
(siehe A 11) befinden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.500 Euro bzw. 1 % der
Versicherungssumme begrenzt. Mal3geblich ist der hohere Betrag.

A 7.9 Inhalt von KundenschlieRfachern bei Geldinstituten

Mitversichert ist der Inhalt von Kundenschlie3fachern in Tresorrdumen von Geldinstituten bis
20 Prozent der Versicherungssumme fiir den Hausrat, hochstens 20.000 Euro, wenn hierfiir
keine besondere Versicherung besteht.

A 7.10 Gewerblich genutzte Rdume

A710.1

A7.10.2

A7.10.3

Mitversichert sind Rdume, die zur versicherten Wohnung gehoren und ausschlief3lich
beruflich oder gewerblich genutzt werden, sofern die Wohnflache mindestens 50
Prozent der Gesamtwohn- und -nutzflache der versicherten Wohnung betrégt.

Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 20.000 Euro bzw. 20 % der
Versicherungssumme begrenzt. Malgeblich ist der hohere Betrag.

Nicht versichert sind Wertsachen des Gewerbebetriebes.

A 7.11 AuBen-Whirlpools (Jacuzzis)

A7111

A711.2
A711.21

A7.11.2.2

Der Versicherer leistet Entschadigung fir auf dem Versicherungsgrundstiick
aufgestellte Auflen-Whirlpools (Jacuzzis) einschlief3lich Zu- und Ableitungsrohren, fest
verbundener Technik und fest verbundener Abdeckungen.

Entschadigung wird nur geleistet,

soweit der AuRen-Whirlpool (Jacuzzi) dauerhaft und mit festem Becken (nicht
aufblasbar) aufgestellt wird;

soweit Entschadigung nicht aus einem anderen Versicherungsvertrag oder aus
einem Anspruch gegentiber einem Dritten beansprucht werden kann;
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A7.11.23

A711.3

A71131

A7113.2

A7.11.4

sofern die Nutzung ausschliel3lich vom Versicherungsnehmer und mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebender Personen oder Angehdriger zu privaten
Zwecken erfolgt.

Wasser, das bestimmungswidrig aus Auflen-Whirlpools (Jacuzzis) austritt gilt als
mitversichertes Leitungswasser gemall A 5.2.

Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen, die hierdurch
zerstort oder beschadigt werden oder infolgedessen abhandenkommen.

Nicht versichert ist die allmahliche Einwirkung des Wassers.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf insgesamt 5.000 Euro begrenzt.

A 7.12 AuBenschwimmbecken

A712.1

A7.12.2

A7.12.21

A7.12.22

A7.12.23

A7.123

A7.1231

A7.12.3.2

A7.12.4

Der Versicherer leistet Entschadigung fir auf dem Versicherungsgrundstiick
befindliche Auflenschwimmbecken einschlieBlich Zu- und Ableitungsrohren, Technik
und fest installierter Abdeckungen.

Entschadigung wird nur geleistet,

soweit das AulRenschwimmbecken von einem Mieter oder Pachter auf eigene
Kosten beschafft oder Gbernommen wurde und er die Gefahr fir das
Schwimmbecken tragt;

soweit das Auflenschwimmbecken fest mit dem Erdreich verbunden ist und
gemauert oder aus Beton- oder Kunststoffguss hergestellt wurde;

soweit das Auflenschwimmbecken ausschlie8lich vom Versicherungsnehmer
und mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebender Personen oder Angehdriger
zu privaten Zwecken genutzt wird.

Wasser, das bestimmungswidrig aus Aulenschwimmbecken austritt gilt als
mitversichertes Leitungswasser gemafd A 5.2.

Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen, die hierdurch
zerstort oder beschadigt werden oder infolgedessen abhandenkommen.

Nicht versichert ist die allmahliche Einwirkung des Wassers.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf insgesamt 5.000 Euro begrenzt.

A8 Welche Sachen sind versichert?

Versichert ist der gesamte Hausrat innerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten
Versicherungsorts.

Hausrat, der anlasslich eines - auch unmittelbar bevorstehenden - Versicherungsfalls aus dem
Versicherungsort entfernt und bei dieser Gelegenheit zerstort oder beschadigt wird oder
abhandenkommt, ist versichert.

Hausrat auRerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsorts ist nur im
Rahmen der AuRenversicherung nach A 13 versichert. Er ist auch versichert, soweit dies
zusatzlich vereinbart ist.

A9 Was gehort zum Hausrat?
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A9.1 Zum Hausrat gehoren alle Sachen, die dem Haushalt des Versicherungsnehmers zur privaten
Nutzung (Gebrauch bzw. Verbrauch) dienen.

A9.2 Wertsachen und Bargeld gehdren ebenfalls zum Hausrat. Hierfiir gelten besondere
Voraussetzungen und Entschadigungsgrenzen nach A 19.

A 9.3 Ferner geh6ren zum Hausrat

A93.1

A9.3.2

A9.33

A934

A9.3.5
A9.3.5.1
A9.3.5.2

A9.3.6

A9.3.7

A9.38

A9.3.9

alle in das Gebadude eingefligten Sachen (z. B. Einbaumdbel, Einbaukiichen und alle
Smart-Home-Komponenten). Dies gilt aber nur, wenn der Versicherungsnehmer
diese als Mieter oder Wohnungseigentiimer auf seine Kosten beschafft oder
Gbernommen hat. Er muss aufgrund dessen hierfiir die Gefahr tragen.

Anbaumdobel und Anbaukiichen, die serienmaBig vorgefertigt und lediglich mit
geringem Einbauaufwand an die Geb&dudeverhiltnisse angepasst worden sind.

privat genutzte Antennenanlagen und Markisen, die ausschlie3lich der versicherten
Wohnung nach A 11 dienen. Diese missen sich auf dem Grundstiick befinden, auf
dem die versicherte Wohnung liegt.

selbstfahrende Krankenfahrstiihle, Rasenmaher, Go-Karts, Modell- und
Spielfahrzeuge, soweit diese nicht versicherungspflichtig sind.

Ladestationen fiir Elektrofahrzeuge.
Mobile Ladestationen fiir Elektrofahrzeuge;

Mit dem Geb&dude oder dem Grundstilick auf dem die versicherte Wohnung
liegt, fest verbundene Ladestationen fiir Elektrofahrzeuge,

- die dem privaten Gebrauch dienen;

- die der Versicherungsnehmer als Mieter oder Wohnungseigentiimer
auf seine Kosten beschafft oder Gibernommen hat und fiir die er die
Gefahr tragt;

- soweit eine Entschadigung nicht aus einem anderen
Versicherungsvertrag beansprucht werden kann.

Dazu gehoren auch Ladestationen, die fest mit Garagen nach A 11.4
verbunden sind.

Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlief3lich ihrer Motoren sowie
Surfgerate.

Fall- und Gleitschirme, nicht motorisierte Flugdrachen und nicht
kennzeichnungspflichtige Drohnen.

Arbeitsgerédte und Einrichtungsgegenstéande, die ausschlieBlich dem Beruf oder dem
Gewerbe des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Person dienen.

Handelswaren und Musterkollektionen sind hiervon ausgeschlossen.

Haustiere, d. h. Tiere, die regelmaRig artgerecht in Wohnungen nach A 11.1 gehalten
werden (z. B. Fische, Katzen, Vdgel).
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A9.3.10

A93.11

A9.3.12

A94

Teile und Zubehdr von Kraftfahrzeugen und Anhéngern, soweit eine Entschadigung
nicht aus einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden kann.

Technische, optische und akustische Anlagen, die zur Sicherung des versicherten
Hausrates dienen, soweit eine Entschadigung nicht aus einem anderen
Versicherungsvertrag beansprucht werden kann.

Diese Anlagen miissen sich auf dem Grundstlick befinden, auf dem die versicherte
Wohnung liegt.

privat genutzte Balkonkraftwerke (sogenannte Steckersolaranlagen, steckerfertige
Kleinstphotovoltaikanlagen) bis zur gesetzlich festgelegten Einspeiseleistung, soweit
eine Entschadigung nicht aus einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht
werden kann.

Diese Anlagen miissen sich auf dem Grundstiick befinden, auf dem die versicherte
Wohnung liegt.

Zum Hausrat gehort auch fremdes Eigentum nach A 9.1 bis A 9.3, das sich im
Haushalt des Versicherungsnehmers befindet. Das gilt nicht fir Sachen von Mietern
bzw. Untermietern des Versicherungsnehmers nach A 10.1.5.

A10 Was gehort nicht zum Hausrat?

A.10.1 Nicht zum Hausrat gehéren

A10.11
A10.1.2

A10.1.3

A10.1.4

A10.1.5

A10.1.6

A10.1.7

A10.1.8

Gebaudebestandteile, es sei denn, sie sind in A 9.3.1 genannt.

vom Geb&udeeigentliimer eingebrachte oder in sein Eigentum libergegangene Sachen,
fir die er die Gefahr tragt.

Sofern diese Sachen danach durch den Mieter oder Wohnungseigentiimer ersetzt
werden, sind diese ebenfalls nicht versichert.

Kraftfahrzeuge aller Art und Anhdnger, unabhéngig von deren Versicherungspflicht,
soweit nicht unter A 9.3.4 genannt.

Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhingig von deren Versicherungspflicht
einschlieflich nicht eingebauter Teile, soweit nicht unter A 9.3.4, A 9.3.6 und A 9.3.7
genannt.

Hausrat von Mietern und Untermietern in der Wohnung des
Versicherungsnehmers, es sei denn, dieser wurde ihnen vom Versicherungsnehmer
Uberlassen.

Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versicherungsvertrag (z. B. fiir
Schmucksachen und Pelze, Kunstgegenstinde, Musikinstrumente bzw. Jagd- und
Sportwaffen) versichert sind.

elektronisch gespeicherte Daten und Programme. Kosten fiir die technische
Wiederherstellung von elektronisch gespeicherten, ausschlieBlich flir die private
Nutzung bestimmten Daten und Programme sind nur versichert, soweit dies
zusétzlich vereinbart ist.

Hausrat auRerhalb der stéandig bewohnten Wohnung oder stéandig bewohnten
Zweitwohnung
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Abweichend von A 8 und A 9 sind aulRerhalb stdndig bewohnter Wohnungen oder
sténdig bewohnter Zweitwohnungen nicht versichert:

A10.18.1 Hausrat in nicht stdndig bewohnten Wohnungen in von Dritten nicht standig

bewohnten Gebduden wie z. B. In Wochenend-, Ferien-, Land-, Jagd-, Garten-
oder Weinberghéauser:

Bargeld und auf Geldkarten geladene Betréage, Urkunden einschlieBlich
Sparblicher und sonstige Wertpapiere, Schmucksachen, Edel- steine, Perlen,
Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Silber, Gold oder
Platin, Pelze, handgekniipfte Teppiche und Gobelins, Kunstgegenstande (z. B.
Gemélde, Collagen, Zeichnungen, Grafiken oder Plastiken), Schusswaffen,
Foto- und optische Apparate sowie sonstige Sachen, die tiber 100 Jahre alt
sind (Antiquitaten), jedoch mit Ausnahme von Mébelstiicken.

A10.1.8.2 Hausrat in nicht standig bewohnten Wohnungen in von Dritten sténdig

bewohnten Gebduden wie z. B. nicht gewerbliche Ferienwohnungen,
sonstige privat genutzte Wohnungen:

Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage, Urkunden einschlieBlich
Sparblicher und sonstige Wertpapiere, Schmucksachen, Edelsteine, Perlen,
Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Silber, Gold oder
Platin.

A10.1.8.3 Eingelagerte Hausratgegenstande:

All

Alll

Al1l1l.2

Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrédge, Urkunden einschliel3lich
Sparbiicher und sonstige Wertpapiere, Schmucksachen, Edelsteine, Perlen,
Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Silber, Gold oder
Platin, Pelze, handgekniipfte Teppiche und Gobelins, Kunstgegenstande (z. B.
Gemélde, Collagen, Zeichnungen, Grafiken oder Plastiken), Schusswaffen,
Foto- oder optische Apparate sowie sonstige Sachen, die Giber 100 Jahre alt
sind (Antiquitéten), jedoch mit Ausnahme von Mdbelstiicken.

Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?

Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung. Zur Wohnung
gehoren

diejenigen Raume, die Wohnzwecken dienen und eine selbstdndige Lebensfiihrung
ermdglichen. Dies sind die ausschlief3lich vom Versicherungsnehmer privat genutzten Flachen
eines Gebaudes.

Der Nutzung durch den Versicherungsnehmer steht eine Nutzung durch Personen, die mit
dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben, gleich.

Rdume, die ausschlieBlich beruflich oder gewerblich genutzt werden, gehdren nicht zur
Wohnung. Davon ausgenommen sind Rdume, die ausschliefilich ber die Wohnung zu
betreten sind (sog. Arbeitszimmer in der Wohnung).

Loggien, Balkone sowie an das Geb&ude unmittelbar anschlieBende Terrassen. Gleiches gilt
fir ausschlielflich vom Versicherungsnehmer zu privaten Zwecken genutzte Rdume in
Nebengeb&uden einschlieBlich Garagen. Diese miissen sich auf dem Grundstiick befinden, auf
dem sich die versicherte Wohnung befindet. Der Nutzung durch den Versicherungsnehmer
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A11.3

All4

steht eine Nutzung durch Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in héauslicher
Gemeinschaft leben, gleich.

gemeinschaftlich genutzte, verschlieBbare Raume, in dem Hausrat bestimmungsgemaf
vorgehalten wird (z. B. ausgewiesene Stellflichen in Fluren, Fahrradkeller, Waschkeller).
Diese miissen sich auf demselben Grundstlick befinden, auf dem sich die versicherte
Wohnung befindet.

privat genutzte Garagen, soweit sich diese innerhalb des gleichen Postleitzahlengebietes
befinden.

A 12 Was gilt fiir Selbstbehalt und Entschadigungsgrenzen im Versicherungsvertrag?
Ein Selbstbehalt ist der Anteil der Entschddigung oder der Betrag, den der
Versicherungsnehmer je Versicherungsfall selbst zu tragen hat. Eine Entschadigungsgrenze
begrenzt die Entschadigungshohe je Versicherungsfall nach oben.
Selbstbehalte und Entschadigungsgrenzen kénnen individuell vereinbart werden. Sie kdnnen
sich je nach versicherter Gefahr und Versicherungsleistung voneinander unterscheiden.
A 13 Wasistunter der AuBBenversicherung zu verstehen? Was beinhaltet sie?
A 13.1 Begriff und Geltungsdauer der AuBBenversicherung
AuBRerhalb des Versicherungsorts besteht flir versicherte Sachen  weltweit
Versicherungsschutz unter folgenden Voraussetzungen:
A13.1.1 Die Sachen sind Eigentum oder dienen dem Gebrauch des Versicherungsnehmers.
Dies gilt auch fiir Sachen der mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen.
A13.1.2 Die Sachen befinden sich nur voriibergehend auRerhalb des Versicherungsorts.
Zeitrdaume von mehr als 6 Monaten gelten nicht als voriibergehend.
A 13.2 Unselbstindiger Hausstand wihrend Ausbildung, Studium und Freiwilligendiensten
Halt sich der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende
Person langer auBerhalb der Wohnung auf, besteht Versicherungsschutz wahrend:
A13.2.1 der Ausbildung;
A13.2.2 des Studiums;
A13.2.3 einem freiwilligen Wehrdienst;
A13.24 einem sonstigen gesetzlichen Freiwilligendienst (z. B. Freiwilliges Soziales oder
Okologisches Jahr, Bundesfreiwilligendienst).
Das gilt unabhéngig von der Dauer des Aufenthalts, solange die Person keinen eigenen
Hausstand griindet.
A 13.3 Besonderheit bei Einbruchdiebstahl
Fiir Schaden durch Einbruchdiebstahl miissen die Voraussetzungen nach A 4.1 erfiillt sein.
A 13.4 Besonderheit bei Raub

Droht der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr fir Leib oder Leben nach A 4.3.2 an, besteht
Aulienversicherungsschutz nur unter folgender Voraussetzung:
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Die angedrohte Gewalttat soll an Ort und Stelle verlibt werden.

Dies gilt auch, wenn der Raub an Personen begangen wird, die mit dem Versicherungsnehmer
in hauslicher Gemeinschaft leben.

Sachen, die erst auf Verlangen des Raubers herangeschafft werden, sind nicht versichert.

A13.5 Besonderheit bei Naturgefahren (Sturm, Hagel und weitere Naturgefahren
(Elementargefahren))

Fir Schaden durch Naturgefahren besteht Versicherungsschutz nur innerhalb von Gebauden.
A 13.6 Selbstbeteiligung und Entschadigungsgrenzen

A13.6.1 Die Entschadigung im Rahmen der AulRenversicherung ist insgesamt auf 20 Prozent
der Versicherungssumme, héchstens auf 30.000 Euro, begrenzt.

A13.6.2 Fir Wertsachen (auch Bargeld) gelten zusétzlich Entschadigungsgrenzen (siehe A
19.3)

A14 Welche Kosten sind versichert?
A 14.1 Versicherte Kosten

Der Versicherer ersetzt folgende Kosten, die infolge eines Versicherungsfalls erforderlich und
tatsdchlich angefallen sind, soweit eine Entschadigung nicht aus einem anderen Ver-
sicherungsvertrag beansprucht werden kann.:

Al4.1.1 Aufrdumungskosten

Al14.1.2 Bewegungs- und Schutzkosten

Al14.1.3 Hotelkosten

Al414 Transport- und Lagerkosten

Al14.1.5 Schlossanderungskosten

Al4.1.6 Bewachungskosten

Al14.1.7 Reparaturkosten fiir Gebaudeschéaden

Al14.1.8 Reparaturkosten fiir Leitungswasserschaden in Wohnungen
A1419 Kosten fiir provisorische MalRnahmen

A14.1.10 Feuerléschkosten
Al41.11 Isolierungskosten fiir radioaktiv verseuchte Sachen
Al14.1.12 Beschadigungen nach Fehlalarm durch Rauchmelder

A14.1.13 Kosten fiir die Beseitigung von Aufbruchschaden zur Rettung von Menschenleben im
Versicherungsfall

Al4.1.14 Mehrkosten durch Technologiefortschritt
A14.1.15 Mehrkosten durch Preissteigerungen

Al14.1.16 Umzugskosten nach ersatzpflichtigem Schaden
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Al14.1.17
A14.1.18
A14.1.19
A14.1.20

Umzugskosten nach Einbruchdiebstahl infolge psychischer Belastung
Stornokosten bei schadenbedingtem Reisestorno
Riickreisekosten aus dem Urlaub

Telefonmissbrauch nach einem Einbruchdiebstahl

A 14.2 Definition und Umfang der Kosten

Al4.2.1

A14.2.2

A14.2.3

Al4.24

A14.2.5

Aufraumungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen aufzurdumen. Dies schlieR3t
Aufwendungen ein, um zerstorte und beschadigte Sachen wegzurdumen, zum
nachsten Ablagerungsplatz abzutransportieren und sie zu vernichten.

Bewegungs- und Schutzkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um andere Sachen zu bewegen, zu verdndern oder zu
schiitzen. Voraussetzung ist, dass diese MalRnahmen dazu dienen, versicherte Sachen
wiederherzustellen oder wiederzubeschaffen.

Hotelkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um eine Hotel- oder dhnliche Unterbringung ohne
Nebenkosten (z. B. Friihstlick, Telefon, Internet) vorzunehmen. Voraussetzungist, dass
die ansonsten stindig bewohnte Wohnung unbewohnbar wurde und dem
Versicherungsnehmer die Beschrankung auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar
ist.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder
bewohnbar ist. Dies gilt lingstens fir die Dauer von 360 Tagen.

Die Entschadigung ist pro Tag auf 150 Euro bzw. 1 Promille der Versicherungssumme
begrenzt. Mallgeblich ist der héhere Betrag.

Die Kosten werden nur ersetzt, soweit nicht Ersatz aus einem anderen
Versicherungsvertrag (z. B. einem Geb&audeversicherungsvertrag) beansprucht wird.

Soweit durch den Vertrag eine nicht stédndig bewohnte Wohnung versichert ist, sind
Kosten fiir Hotel oder dhnliche Unterbringung nicht versichert.

Transport- und Lagerkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherten Hausrat zu transportieren und zu
lagern. Voraussetzung ist, dass die Wohnung unbenutzbar wurde und dem
Versicherungsnehmer auch die Lagerung in einem benutzbaren Teil nicht zumutbar
ist.

Die Kosten fiir die Lagerung werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die
Wohnung wieder benutzbar oder eine Lagerung in einem benutzbaren Teil der
Wohnung wieder zumutbar ist. Dies gilt ldngstens fiir die Dauer von 180 Tagen.

Schlossianderungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um Schlossédnderungen vorzunehmen. Voraussetzung
ist, dass Schlussel fiir Tliren der Wohnung oder fiir dort befindliche
Wertschutzschranke durch einen Versicherungsfall abhandengekommen sind.
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A14.2.6

A14.2.7

A14.2.8

A14.2.9

A14.2.10

A14.2.11

Al14.2.12

Bewachungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen zu bewachen, wenn die
Wohnung unbewohnbar wurde und SchlieBvorrichtungen und sonstige Sicherungen
keinen ausreichenden Schutz bieten.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die SchlieRBvorrichtungen
oder sonstige Sicherungen wieder voll gebrauchsfahig sind, langstens fiir die Dauer von
72 Stunden.

Reparaturkosten fiir Gebdudeschiden

Das sind Kosten, die entstehen, weil Gebdudeschdden im Bereich der Wohnung
repariert werden mussen. Dies setzt voraus, dass die Schaden durch
Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer solchen Tat entstanden sind.

Schéden innerhalb der Wohnung, die durch Vandalismus nach einem Einbruch oder
einem Raub verursacht wurden, zéhlen ebenfalls dazu.

Reparaturkosten fiir Leitungswasserschiaden in Wohnungen

Das sind Kosten, die entstehen, weil Leitungswasserschaden an Bodenbeléagen,
Innenanstrichen oder Tapeten repariert werden miissen. Dies setzt voraus, dass der
Schaden in einer gemieteten oder in Sondereigentum befindlichen Wohnung
entstanden ist.

Kosten fiir provisorische MaBnahmen

Das sind Kosten, die fiir provisorische MaRnahmen entstehen, um versicherte Sachen
zu schiitzen.

Feuerl6schkosten

Das sind Kosten, die der Versicherungsnehmer zur Brandbekdmpfung fir geboten
halten durfte, einschlieBlich Leistungen der Feuerwehr oder anderer Institutionen, die
im offentlichen Interesse zur Hilfeleistung verpflichtet sind, wenn diese Leistungen
nicht im 6ffentlichen Interesse erbracht werden.

Dazu gehoren auch freiwillige Zuwendungen des Versicherungsnehmers an Personen,
die sich bei der Brandschutzbekdmpfung eingesetzt haben. Sie werden nur ersetzt,
wenn der Versicherer vorher zugestimmt hat.

Isolierungskosten fiir radioaktiv verseuchte Sachen

Isolierungskosten fiir radioaktiv verseuchte Sachen sind Kosten fiir Abbruch,
Aufradumung, Abfuhr und Isolierung radioaktiv verseuchter Sachen, die infolge eines
Versicherungsfalles nach A 3.11 durch auf dem Grundstiick, auf dem der
Versicherungsort liegt, betriebsbedingt vorhandene oder verwendete radioaktive
Isotope entstehen und soweit die Mallnahmen gesetzlich geboten sind.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.500 Euro bzw. 1 % der
Versicherungssumme begrenzt. Maligeblich ist der héhere Betrag.

Beschadigungen nach Fehlalarm durch Rauchmelder

Sofern ein Rauchmelder nach den anerkannten Regeln der Technik eingebaut wurde,
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A14.2.13

A14.2.14

A14.2.15

A14.2.16

A14.2.17

- sind die Kosten fiir die Beseitigung von Beschadigungen versicherter Sachen
gemal A 9, die durch Polizei- oder Feuerwehrkréfte infolge eines
Fehlalarms durch Brand- oder Rauchmelder verursacht werden,
mitversichert;

- verzichtet der Versicherer auf mogliche Leistungsbeschrankungen
gegeniiber dem Versicherungsnehmer, sofern der Brand- oder
Rauchmelder keinen fachgerechten Alarm ausldst.

Regressanspriiche gegeniiber Dritten bleiben davon unberiihrt.

Kosten fiir die Beseitigung von Aufbruchschéden zur Rettung von Menschenleben im
Versicherungsfall

Das sind Kosten fiir die Beseitigung von Beschadigungen versicherter Sachen gemaR
A 9, wenn sich die Polizei oder Feuerwehr zur Rettung von Menschenleben
gewaltsam Zugang zur versicherten Wohnung (siehe A 11) verschafft hat und ein
Versicherungsfall vorliegt. Das gilt auch dann, wenn die Wohnung nicht direkt vom
Versicherungsfall betroffen ist.

Voraussetzung ist, dass diese Kosten infolge eines Versicherungsfalls erforderlich und
tatsachlich angefallen sind.

Mehrkosten durch Technologiefortschritt

Das sind Kosten fiir Mehraufwendungen zur Wiederherstellung oder
Wiederbeschaffung der versicherten und vom Schaden betroffenen Sachen durch
Technologiefortschritt, wenn die Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung der
Sache in derselben Art und Giite nicht oder nur mit unwirtschaftlichem Aufwand
moglich ist. MalRgebend ist der Betrag, der fiir ein Ersatzgut aufzuwenden ist, dass
der vom Schaden betroffenen Sache méglichst nahekommt.

Mehrkosten durch Preissteigerungen

Das sind Kosten, fiir Preissteigerungen zwischen dem Eintritt des Versicherungsfalls
und der Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung von versicherten Sachen.

Umzugskosten nach ersatzpflichtigem Schaden

Muss der Versicherungsnehmer wegen eines Versicherungsfalles (siehe A 1)
umziehen, weil ein Totalschaden an der versicherten Wohnung eingetreten ist oder
weil die versicherte Wohnung auf Dauer unbewohnbar geworden ist, so erstattet der
Versicherer die anfallenden Umzugskosten.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.500 Euro bzw. 1 % der
Versicherungssumme begrenzt. Mal3geblich ist der hhere Betrag.

Umzugskosten nach Einbruchdiebstahl infolge psychischer Belastung

Leidet der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hduslicher Gemeinschaft
lebende Person aufgrund eines Versicherungsfalles durch Einbruchdiebstahl (siehe
A 4.1) an psychischer Belastung und Angsten, in der Weise, dass nur noch ein

Umzug zur Bewiltigung dieser psychischen Belastung gesehen wird, so erstattet der
Versicherer die anfallenden Umzugskosten.
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A14.2.18

A14.2.19

A14.2.20

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, die psychische Belastung durch ein
arztliches Attest nachzuweisen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.500 Euro bzw. 1 % der
Versicherungssumme begrenzt. MalRRgeblich ist der hohere Betrag.

Stornokosten bei schadenbedingtem Reisestorno

Der Versicherer ersetzt die Stornokosten einer bereits gebuchten, mindestens 4-
tdgigen Urlaubsreise, wenn der Versicherungsnehmer und mitreisende Personen, die
mit dem Versicherungsnehmer in hduslicher Gemeinschaft leben, wegen eines
erheblichen Versicherungsfalls eine Urlaubsreise stornieren miissen.

Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden voraussichtlich 5.000 Euro
Ubersteigt.

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, vor Stornierung der Reise mit dem
Versicherer Kontakt aufzunehmen und Weisungen einzuholen, soweit es die
Umsténde gestatten.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro bzw. 1 % der
Versicherungssumme begrenzt. MaRgeblich ist der hdhere Betrag.

Riickreisekosten aus dem Urlaub

Der Versicherer ersetzt nachgewiesene Fahrtmehrkosten, wenn der
Versicherungsnehmer wegen eines erheblichen Versicherungsfalles vorzeitig seine
Urlaubsreise abbricht und an den Schadenort reist.

Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden voraussichtlich 5.000 Euro
Ubersteigt und die Anwesenheit des Versicherungsnehmers am Schadenort
notwendig macht.

Als Urlaubsreise gilt jede privat veranlasste Abwesenheit des Versicherungsnehmers
vom Versicherungsort von mindestens 4 Tagen bis zu einer Dauer von maximal 6
Wochen.

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, vor Antritt der Reise an den Schadenort bei
dem Versicherer Weisungen einzuholen, soweit es die Umstande gestatten.

Fahrtmehrkosten werden fiir ein angemessenes Reisemittel ersetzt, entsprechend
dem benutzten Urlaubsreisemittel und der Dringlichkeit der Reise an den Schadenort.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.500 Euro bzw. 1 % der
Versicherungssumme begrenzt. MalRgeblich ist der hohere Betrag.

Telefonmissbrauch nach einem Einbruchdiebstahl

Wird nach einem Einbruch (siehe A 4.1) in die versicherte Wohnung das Telefon
von dem Téater benutzt, so ersetzt der Versicherer die dadurch angefallenen
Telefonkosten.

Der Versicherungsnehmer hat dem Versicherer auf Verlangen einen
Einzelgesprachsnachweis des Telekommunikationsunternehmens einzureichen.

Der Versicherungsnehmer muss den Einbruch unverztiglich der nachsten
Polizeidienststelle anzeigen.
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Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro bzw. 1 % der
Versicherungssumme begrenzt. MaRRgeblich ist der hohere Betrag.

A15 Was ist der Versicherungswert und die Versicherungssumme? Was sind die Grundlagen der
Anpassung der Versicherungssumme? Was ist der Unterversicherungsverzicht?

A 15.1 Versicherungswert

Der Versicherungswert bildet die Grundlage fiir die Berechnung der Entschadigung.

Al151.1

A15.1.2

A15.1.3

Al514

Versicherungswert ist der Neuwert. Das ist der Betrag, der aufzuwenden ist, um
Sachen gleicher Art und Giite in neuwertigem Zustand wiederzubeschaffen.

Fir Kunstgegenstdnde nach A 19.1.1.5 und Antiquitdten nach A 19.1.1.6 ist der
Versicherungswert der Betrag, der aufzuwenden ist, um Sachen gleicher Art und Giite
wiederzubeschaffen.

Sind Sachen fiir ihren Zweck in dem versicherten Haushalt nicht mehr zu verwenden,
ist der Versicherungswert der gemeine Wert. Das ist der Betrag, den der
Versicherungsnehmer dafiir bei einem Verkauf erzielen kann.

Ist die Entschadigung fir Wertsachen auf bestimmte Betréage nach A 19.3 begrenzt,
werden hochstens diese berlicksichtigt.

A 15.2 Versicherungssumme

A15.2.1

A15.2.2

A15.2.3
A15.2.4

Die Versicherungssumme wird zwischen Versicherer und Versicherungsnehmer
vereinbart. Sie soll dem Versicherungswert nach A 15.1 entsprechen. Ist die
Versicherungssumme zu niedrig gewahlt, drohen Nachteile bei der
Entschadigungsberechnung. Auch bei einem vereinbarten Unterversicherungsverzicht
nach A 15.4 erhélt der Versicherungsnehmer hochstens die vereinbarte
Versicherungssumme (siehe A 18.3).

Die Versicherungssumme errechnet sich aus dem bei Vertragsabschluss vereinbarten
Betrag pro Quadratmeter Wohnfldche multipliziert mit der im Versicherungsschein
genannten Wohnfléche der versicherten Wohnung.

Die Versicherungssumme wird nach A 15.3 angepasst.

Die Versicherungssumme erhoht sich um einen Vorsorgebetrag von 20 Prozent.

A 15.3 Grundlagen der Anpassung von Versicherungssumme und Beitrag

Es gelten folgende Grundlagen:

A153.1

Die Versicherung wird entsprechend der Entwicklung des Preisindexes angepasst.

Die Versicherungssumme erhoht oder vermindert sich mit Beginn eines jeden
Versicherungsjahres entsprechend dem Prozentsatz, um den sich der Preisindex fiir
“Verbrauchs- und Gebrauchsgiiter ohne Nahrungsmittel und ohne die normalerweise
nicht in der Wohnung gelagerten Giiter” - aus dem Verbraucherpreisindex fiir
Deutschland (VPI) - im vergangenen Kalenderjahr gegentiber dem davorliegenden
Kalenderjahr verandert hat. Mallgebend ist der jeweils fiir den Monat September vom
Statistischen Bundesamt veré&ffentlichte Index.

Der Verdnderungsprozentsatz wird nur bis zur ersten Stelle nach dem Komma
beriicksichtigt.
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A15.3.2
A15.3.3

Die neue Versicherungssumme wird auf volle hundert aufgerundet und dem
Versicherungsnehmer bekanntgegeben.

Aus der neuen Versicherungssumme ergibt sich ein neuer Beitrag.

Der Versicherungsnehmer kann der Anpassung der Versicherungssumme durch
Erkldrung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) widersprechen. Dies muss
innerhalb eines Monats geschehen, nachdem ihm die Mitteilung Uiber die neue
Versicherungssumme zugegangen ist. Um die Frist zu wahren, geniigt es, den
Widerspruch rechtzeitig abzusenden. Damit wird die Anpassung nicht wirksam.

Die méglichen Auswirkungen des Widerspruchs auf einen vereinbarten
Unterversicherungsverzicht ergeben sich aus A 15.4.4.

A 15.4 Geltung und Umfang des Unterversicherungsverzichts

Al541

A154.2

Al154.21

A15.4.2.2

A154.2.3

A15.4.3

Unterversicherungsverzicht

Der Unterversicherungsverzicht bedeutet, dass der Versicherer im Schadenfall auf
den Einwand einer Unterversicherung verzichtet.

Eine Unterversicherung besteht, wenn die vereinbarte Versicherungssumme zum
Zeitpunkt des Versicherungsfalls niedriger als der Versicherungswert (siehe A 15.1)
ist. Das kann dazu fiihren, dass der Versicherer die Entschadigung wegen
Unterversicherung nach A 18.4 kiirzt. Mit dem Verzicht erfolgt bei der
Entschadigungsberechnung nach A 18.3 kein Abzug.

Voraussetzungen

Der Versicherer verzichtet auf den Einwand einer Unterversicherung, wenn alle
folgenden Voraussetzungen vorliegen:

Die Wohnflache entspricht zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls der im
Versicherungsschein genannten Wohnflache.

Die Versicherungssumme wird auf folgende Weise ermittelt: Die Anzahl der
Quadratmeter Wohnflache wird mit mindestens dem Wert multipliziert, den
der Versicherer vorsieht, um den Unterversicherungsverzicht vereinbaren zu
kénnen.

Es besteht kein weiterer Hausratversicherungsvertrag ohne
Unterversicherungsverzicht fiir denselben Versicherungsort.

Wohnungswechsel

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht ein bisher vereinbarter
Unterversicherungsverzicht auf die neue Wohnung Gber.

Dies gilt dann, wenn die Voraussetzungen fiir den Unterversicherungsverzicht nach
A 15.4.2 fiir die neue Wohnung vorliegen.

VergroBert sich die Wohnflache der neuen Wohnung gilt:

Der Unterversicherungsverzicht besteht bis zu zwei Monate nach Umzugsbeginn fort.
In dieser Zeit muss der Vertrag an die tatsichliche Anzahl der Quadratmeter
angepasst werden. Der Unterversicherungsverzicht entfallt nach Ablauf dieser Frist,
wenn bis dahin keine Anpassung erfolgte.
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Al544 Auswirkung eines Widerspruchs gegen die Anpassung der Versicherungssumme

Durch einen Widerspruch entféllt ein vereinbarter Unterversicherungsverzicht.

Dies gilt aber nur, wenn dadurch der Betrag pro Quadratmeter Wohnfléche
unterschritten wird, der zum Zeitpunkt der Anpassung vom Versicherer fiir den
Unterversicherungsverzicht vorgegeben ist.

Der Versicherer hat den Versicherungsnehmer tiber den Wegfall des
Unterversicherungsverzichts in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu
informieren.

A154.5 Kiindigung

A16
Al16.1

A16.2

A1l7

Al7.1

Al17.2

A17.3

Al7.4

Versicherungsnehmer und Versicherer konnen den Unterversicherungsverzicht mit
einer Frist von drei Monaten zum Ende der Versicherungsperiode in Textform (z. B. E-
Mail, Telefax oder Brief) kiindigen.

Kiindigt der Versicherer, kann der Versicherungsnehmer den Vertrag zum Ende der
laufenden Versicherungsperiode kiindigen. Dafiir hat er nach Zugang der Erkldrung
des Versicherers einen Monat Zeit.

Was sind die Grundlagen der Berechnung und Anpassung des Beitrags?
Grundsatz

Der Beitrag, auch soweit fiir erweiterten Versicherungsschutz vereinbart, kann zu Beginn
eines jeden Versicherungsjahres nach MalRgabe der nachfolgenden Regelungen zur Anpassung
des Beitragssatzes steigen oder sinken.

Beitragssatzanpassungsklausel

Eine Beitragssatzanpassung wird nicht vorgenommen.
Was gilt bei einem Wohnungswechsel?

Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der Versicherungsschutz auf die neue
Wohnung tiber. Wahrend des Wohnungswechsels besteht in beiden Wohnungen
Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens
2 Monate nach Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals
versicherte Sachen dauerhaft in die neue Wohnung gebracht werden.

Mehrere Wohnungen

Bewohnt der Versicherungsnehmer neben der neuen weiterhin seine bisherige Wohnung
(Doppelwohnsitz), geht der Versicherungsschutz nicht tber. Fiir eine Ubergangszeit von 2
Monaten besteht Versicherungsschutz in beiden Wohnungen.

Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, geht der
Versicherungsschutz nicht auf die neue Wohnung Uber. Der Versicherungsschutz in der
bisherigen Wohnung erlischt spatestens 2 Monate nach Umzugsbeginn.

Anzeige der neuen Wohnung
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Al7.41

Al17.4.2

Al1743

Ein Wohnungswechsel muss dem Versicherer spatestens bei Umzugsbeginn
angezeigt werden. Dabei ist die neue Wohnflache in Quadratmetern anzugeben.

Waren fiir die bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart, ist dem
Versicherer mitzuteilen, ob auch in der neuen Wohnung entsprechende Sicherungen
vorhanden sind. Die Anzeige muss in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief)
erfolgen.

Verdndert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnfliche oder der Wert des
Hausrats, kann das zu Unterversicherung fiihren, wenn der Versicherungsschutz nicht
angepasst wird.

A 17.5 Festlegung des neuen Beitrags, Kiindigungsrecht

Al7.51

A17.5.2

A175.3

Mit Umzugsbeginn gelten die Tarifbestimmungen des Versicherers, die am Ort der
neuen Wohnung giiltig sind.

Wenn sich der Beitrag aufgrund verdnderter Beitragssatze erhoht, kann der
Versicherungsnehmer den Vertrag kiindigen. Dies gilt auch, wenn die
Selbstbeteiligung erhéht wird.

Kiindigt der Versicherungsnehmer, muss er das in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) tun. Dafiir hat er einen Monat nach Zugang der Mitteilung tber die Erhéhung
Zeit. Mal3geblich fiir die Wahrung der Frist ist der Zugang beim Versicherer. Die
Kiindigung wird einen Monat, nachdem sie dem Versicherer zugegangen ist, wirksam.

Dem Versicherer steht im Fall einer Kiindigung der Beitrag nur in bisheriger Héhe und
zeitanteilig bis zur Wirksamkeit der Kiindigung zu.

A 17.6 Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung

Im Fall einer Trennung von Ehegatten gilt Folgendes:

Al7.61

Al17.6.2

Al17.6.3

Zieht der Versicherungsnehmer aus der gemeinsamen Ehewohnung aus und bleibt
der Ehegatte dort zuriick, gelten als Versicherungsort beide Wohnungen: Die
bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des Versicherungsnehmers. Dies gilt
so lange, bis der Versicherungsvertrag gedndert wird, langstens bis zum Ablauf von 3
Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitragsfilligkeit. Danach besteht
Versicherungsschutz nur noch in der neuen Wohnung des Versicherungsnehmers.

Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und einer von ihnen aus der
Ehewohnung auszieht, sind Versicherungsort ebenfalls beide Wohnungen: Die
bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des ausziehenden Ehegatten. Dies gilt
so lange, bis der Versicherungsvertrag gedndert wird, langstens bis zum Ablauf von 3
Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitragsfalligkeit. Danach erlischt der
Versicherungsschutz fiir die neue Wohnung.

Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und beide in neue Wohnungen
ziehen, gilt A 17.6.2 entsprechend. Nach Ablauf der Frist von 3 Monaten nach der auf
den Auszug folgenden Beitragsfélligkeit erlischt der Versicherungsschutz fiir beide
neuen Wohnungen.

A17.7 Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften
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A 17.6 gilt auch fiir ehedhnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartnerschaften, sofern
beide Partner am Versicherungsort gemeldet sind.

A18 Wie wird die Entschiadigung ermittelt? Was gilt bei einer Unterversicherung?
A 18.1 Der Versicherer ersetzt
A18.1.1 bei zerstorten oder abhandengekommenen Sachen den Versicherungswert nach
A 15.1 zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der erzielbare Verkaufspreis von
Resten wird bei der Entschadigungsberechnung angerechnet.
A18.1.2 bei beschadigten Sachen die erforderlichen Reparaturkosten zum Zeitpunkt des
Versicherungsfalls. Der Versicherer ersetzt auBerdem eine Wertminderung, die durch
die Reparatur nicht ausgeglichen wird. Ersetzt wird aber hochstens der
Versicherungswert nach A 15.1 zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der erzielbare
Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschadigungsberechnung angerechnet.
A18.1.3 bei beschadigten Sachen, deren Gebrauchsfahigkeit nicht beeintrachtigt ist
(Schonheitsschaden), einen Betrag der dem Minderwert entspricht. Das setzt voraus,
dass dem Versicherungsnehmer eine Nutzung dieser Sache ohne Reparatur zumutbar
ist.
A 18.2 Mehrwertsteuer
Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie tatsichlich angefallen ist.

A 18.3 Gesamtentschadigung, Kosten auf Weisung des Versicherers
Die Gesamtentschadigung fiir versicherte Sachen einschlie8lich versicherter Kosten ist je
Versicherungsfall auf die zum  Zeitpunkt des Versicherungsfalls geltende
Versicherungssumme einschlieBlich Vorsorgebetrag nach A 15.2.4 begrenzt.
Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die auf Weisung des Versicherers
entstanden sind, werden unbegrenzt ersetzt.
Wird die vereinbarte Versicherungssumme einschlieBlich Vorsorgebetrag fir die
Entschadigung versicherter Sachen bereits vollstdndig ausgeschopft, gilt Folgendes:
Versicherte Kosten nach A 14 werden darliber hinaus bis zu 30 Prozent der
Versicherungssumme nach A 15.2.1 bis A 15.2.3 ersetzt.

A 18.4 Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung
Ist die Versicherungssumme zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls niedriger als der Versi-
cherungswert nach A 15.1, besteht eine Unterversicherung. In diesem Fall kann die
Entschddigung nach A 181 in dem Verhiltnis von Versicherungssumme zum
Versicherungswert gekiirzt werden. Es gilt folgende Berechnungsformel: Entschiadigung =
Schadenbetrag  multipliziert mit der Versicherungssumme dividiert durch den
Versicherungswert.
Die Erstattung von versicherten Kosten nach A 14 wird nach der gleichen Berechnungsformel
in dem Verhéltnis von Versicherungssumme zum Versicherungswert gekiirzt. Das schliel3t
auch Schadenabwendungs-, Schadenminderungs- und Schadenermittlungskosten ein.

A 18.5 Kosten
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Versicherte Kosten nach A 14 werden ersetzt, wenn sie nachweislich tatsichlich angefallen
sind. Dabei werden die jeweils vereinbarten Entschadigungsgrenzen berticksichtigt.

A19 Was sind Wertsachen? Was sind Wertschutzschranke? Welche Entschidigungsgrenzen
gelten fiir Wertsachen?

A 19.1 Wertsachen
A19.1.1 Versicherte Wertsachen nach A 9.2 sind:

A19.1.1.2 Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentrdger geladene Geldbetrige,
Urkunden einschlieBlich  Sparbiicher und sonstige = Wertpapiere,
Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen, Medaillen sowie
alle Sachen aus Gold oder Platin;

A19.1.1.3 Pelze, handgeknipfte Teppiche, Gobelins und Kunstgegenstiande sowie nicht
in A 19.1.1.2 genannte Sachen aus Silber und Antiquitaten, die (iber 100
Jahre alt sind, mit Ausnahme von Mobelstlicken.

A 19.2 Wertschutzschranke

A19.21 Wertschutzschrénke sind Sicherheitsbehéltnisse, die durch die VdS Schaden-
verhiitung GmbH (VdS), die European Certification Body GmbH (ECB) oder
eine gleichermalien qualifizierte Priifstelle anerkannt sind.

A19.2.2 Zuséatzlich gilt:

A19.2.21 Wertschutzschranke miissen
- mit einem Widerstandsgrad mindestens der Klasse N nach VdS;
- mit einem Widerstandsgrad mindestens der Klasse O nach ECB;

- oder alternativ — in einem Wertschutzschrank alter Bauweise
(Prifung nach VDMA 24990) — mindestens der Sicherheitsstufe B

anerkannt sein.

A19.2.2.2 Freistehende Wertschutzschrinke miissen ein Mindestgewicht von 200 kg
aufweisen.

Bei geringerem Gewicht miissen sie nach den Herstellervorschriften
fachmannisch verankert oder in der Wand oder im FuBboden biindig
eingelassen sein.

A 19.3 Entschadigungsgrenzen

A19.3.1 Wertsachen werden je Versicherungsfall bis 30 Prozent der Versicherungssumme
entschéadigt, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

A19.3.2 Fir Wertsachen aulerhalb eines verschlossenen Wertschutzschranks nach A 19.2
gelten folgende Entschadigungsgrenzen je Versicherungsfall, hdchstens jedoch der
jeweils vereinbarte Betrag:

19.3.2.1 40.000 Euro insgesamt fiir Bargeld und auf Karten oder sonstige Datentrager
geladene Geldbetrdge mit Ausnahme von Miinzen, deren Versicherungswert
den Nennbetrag Uibersteigt, Urkunden einschlieBlich Sparbiicher und sonstige
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Wertpapiere, Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und
Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder Platin.

Der Betrag fiir Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentréager
geladene Geldbetréage ist hierbei begrenzt auf 2.000 Euro.

A19.3.3 Fir Wertsachen, die sich zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles innerhalb eines
anerkannten und verschlossenen Wertschutzschrankes gemalR A 19.2 befunden
haben, gelten folgende Entschadigungsgrenzen je Versicherungsfall, héchstens
jedoch der jeweils vereinbarte Betrag:

A19.3.3.1 100.000 Euro insgesamt fiir Bargeld und auf Karten oder sonstige
Datentréager geladene Geldbetrdge mit Ausnahme von Miinzen, deren
Versicherungswert den Nennbetrag tibersteigt, Urkunden einschlieBlich
Sparblicher und sonstige Wertpapiere, Schmucksachen, Edelsteine, Perlen,
Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder Platin.

Der Betrag flir Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentrager
geladene Geldbetréage ist hierbei begrenzt auf 10.000 Euro.

A19.34 Fiir Wertsachen nach A 19.3.2.1 und A 19.3.3.1 gilt eine Hochstentschadigungsgrenze
von 130.000 Euro je Versicherungsfall, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

A 20 Welche Regeln gelten fiir das Sachverstéandigenverfahren?
A 20.1 Feststellung der Schadenhéhe

Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versicherungsfalls verlangen, dass die Héhe
des Schadens in einem Sachversténdigenverfahren festgestellt wird.

Ein solches Sachversténdigenverfahren kénnen der Versicherer und der Versicherungsnehmer
auch gemeinsam vereinbaren.

A 20.2 Weitere Feststellungen

Der  Versicherungsnehmer und der  Versicherer kdnnen  vereinbaren, das
Sachverstiandigenverfahren auf weitere Feststellungen zum Versicherungsfall auszudehnen.

A 20.3 Verfahren vor der Feststellung
Fir das Sachverstandigenverfahren gilt:

A20.31 Jede Partei hat in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) einen Sachverstidndigen
zu benennen. Eine Partei, die ihren Sachverstiandigen benannt hat, kann die andere
Partei in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auffordern, den zweiten
Sachverstandigen zu benennen. Dabei muss sie den von ihrem benannten
Sachverstédndigen angeben. Der zweite Sachverstindige muss innerhalb von zwei
Wochen nach Zugang der Aufforderung benannt werden. Wenn das nicht geschieht,
kann die auffordernde Partei den Sachverstiandigen durch das fir den Schadenort
zustidndige Amtsgericht ernennen lassen. In seiner Aufforderung muss der
Versicherer den Versicherungsnehmer auf diese Folge hinweisen.

A 20.3.2 Der Versicherer darf folgende Personen nicht als Sachverstandigen benennen:

A20.3.2.1 Mitbewerber des Versicherungsnehmers,
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A20.3.2.2 Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in dauernder

Geschéftsverbindung stehen,

A 20.3.2.3 Personen, die bei Mitbewerbern oder Geschéaftspartnern des

Versicherungsnehmers angestellt sind oder mit ihnen in einem &hnlichen
Verhaltnis stehen.

A 20.3.3 Beide Sachversténdige benennen in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) vor

A204

Beginn ihrer Feststellungen einen dritten Sachverstandigen als Obmann. Die

Regelung nach A 20.3.2 gilt auch fiir seine Benennung. Wenn sich die
Sachverstidndigen nicht einigen, wird der Obmann durch das fiir den Schadenort
zustandige Amtsgericht ernannt. Dies geschieht auf Antrag einer der beiden Parteien.

Feststellung

Die Feststellungen der Sachverstandigen missen enthalten:

A204.1 ein Verzeichnis der abhanden gekommenen, der zerstorten und der beschiadigten

versicherten Sachen mit den dazugehdorigen Versicherungswerten zum Zeitpunkt des
Versicherungsfalls,

A20.4.2 die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten,
A20.4.3 die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen,
A20.4.4 die versicherten Kosten.

A20.5

A 20.6

Wenn kein Unterversicherungsverzicht gegeben ist, muss zudem der Versicherungswert der
nicht vom Schaden betroffenen versicherten Sachen zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls
enthalten sein.

Verfahren nach der Feststellung

Jeder Sachverstandige Ubermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig. Weichen
die Feststellungen der Sachverstindigen voneinander ab, lbergibt der Versicherer sie
unverziiglich dem Obmann. Dieser entscheidet Uiber die darin streitig gebliebenen Punkte. Die
Feststellungen der  Sachverstindigen bilden dabei die Grenzen fiir den
Entscheidungsspielraum des Obmanns. Seine Entscheidung Gbermittelt der Obmann beiden
Parteien gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstdndigen bzw. des Obmanns sind fiir die Vertragsparteien
verbindlich. Sie sind unverbindlich, wenn nachgewiesen wird, dass sie offenbar von der
wirklichen Sachlage erheblich abweichen.

Aufgrund von verbindlichen Feststellungen berechnet der Versicherer die Entschadigung.
Wenn die Feststellungen unverbindlich sind, trifft das Gericht eine verbindliche Feststellung.

Dies gilt auch, wenn die Sachverstédndigen die Feststellung nicht treffen kénnen oder wollen
oder sie verzdgern.

Kosten

Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, trégt jede Partei die Kosten ihres Sachversténdigen.
Die Kosten des Obmanns tragen beide Parteien je zur Halfte.

Der Versicherer ersetzt den Kostenanteil des Versicherungsnehmers, wenn die Entschadigung
25.000 Euro libersteigt.
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A 20.7 Obliegenheiten

Durch das Sachverstiandigenverfahren werden die Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
nicht berihrt.

A21 Wann wird die Entschddigung gezahlt und wie wird sie verzinst?
A 21.1 Falligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird fallig, wenn der Versicherer den Anspruch dem Grund und der Hohe
nach abschlieRend festgestellt hat.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als
Abschlagszahlung beanspruchen, der voraussichtlich mindestens zu zahlen ist.

A 21.2 Verzinsung

Fir die Verzinsung gelten folgende Regelungen, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund
eine weitergehende Zinspflicht besteht:

A21.2.1 Entschadigung

Sie ist ab dem Tag der Schadenmeldung zu verzinsen. Dies gilt nicht, soweit die
Entschadigung innerhalb eines Monats geleistet wurde.

A21.2.2 Zinssatz

Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz des Biirgerlichen
Gesetzbuchs (§ 247 BGB), mindestens aber bei 4 Prozent und hochstens bei 6
Prozent Zinsen pro Jahr.

Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.
A 21.3 Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen nach A 21.1 und A 21.2.1 gilt: Nicht zu berlicksichtigen ist der
Zeitraum, flir den wegen Verschuldens des Versicherungsnehmers die Entschadigung nicht
ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

A 21.4 Aufschiebung der Zahlung
Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange
A214.1 Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen;

A214.2 ein behordliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherungsnehmer
oder seinen Reprédsentanten aus Anlass dieses Versicherungsfalls noch lauft.

A 22 Welche vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften (zusitzliche Obliegenheiten) hat der
Versicherungsnehmer vor dem Versicherungsfall zu erfiillen?

A 22.1 Sicherheitsvorschriften

Als vertraglich vereinbarte, zusatzliche Obliegenheiten gelten folgende
Sicherheitsvorschriften:

A221.1 Der Versicherungsnehmer hat in der kalten Jahreszeit die Wohnung nach A 11 zu
beheizen und dies geniligend haufig zu kontrollieren.

46



Alternativ sind dort alle wasserfiihrenden Anlagen und Einrichtungen abzusperren, zu
entleeren und entleert zu halten.

A221.2 Zur Vermeidung von Uberschwemmungs- bzw. Riickstauschaden hat der

Versicherungsnehmer als Geb&dudeeigentlimer — oder als Mieter, wenn er nach dem
Mietvertrag verpflichtet ist — wasserfiihrende Anlagen auf dem
Versicherungsgrundstiick und Riickstausicherungen stets funktionsbereit zu halten.

A22.1.3 Der Versicherungsnehmer hat fiir die Zeit, in der sich niemand in der Wohnung

aufhélt, alle SchlieBvorrichtungen und vereinbarten Sicherungen zu betétigen und
vereinbarte Einbruchmeldeanlagen einzuschalten. Dies gilt nicht, wenn die Wohnung
nur fir sehr kurze Zeit verlassen wird (z. B. Gang zum Briefkasten oder Miilleimer)

A221.4 Der Versicherungsnehmer hat alle SchlieBvorrichtungen, vereinbarte Sicherungen

A22.2

und vereinbarte Einbruchmeldeanlagen in gebrauchsfdhigem Zustand zu erhalten;
Storungen, Mangel und Schiden sind unverziiglich zu beseitigen.

Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in A 22.1 genannten Obliegenheiten, gilt unter den
Voraussetzungen nach Teil B 3.3.1.2 und B 3.3.3 Folgendes: Der Versicherer ist berechtigt zu
kiindigen. AuBerdem kann er ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

A 23 Welche besondere Obliegenheit hat der Versicherungsnehmer nach dem Versicherungsfall zu
erfiillen?

A 23.1 Besondere Obliegenheit bei Verlust von Wertpapieren und Urkunden
Der Versicherungsnehmer hat bei zerstérten oder abhanden gekommenen Wertpapieren und
sonstigen Urkunden etwaige Rechte zu wahren.
Zum Beispiel muss er flr aufgebotsfahige Wertpapiere und Urkunden unverziiglich das Auf-
gebotsverfahren einleiten. Ebenso muss er Sparbiicher sowie andere sperrfihige Urkunden
unverziiglich sperren lassen.

A 23.2 Folgen der Obliegenheitsverletzung
Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, gilt unter den Voraussetzungen nach
Teil B 3.3.3 Folgendes: Der Versicherer kann ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

A24 Welche besonderen Umstinde erhéhen die Gefahr?

A 24.1 Anzeigepflichtige Gefahrerh6hung
Eine anzeigepflichtige Gefahrerhhung nach Teil B 3.2 kann insbesondere in den folgenden
Fallen vorliegen:

A241.1 Es &ndert sich ein Umstand, nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt

hat.
A241.2 Anlasslich eines Wohnungswechsels nach A 17 &ndert sich ein Umstand, nach dem
im Antrag gefragt worden ist.
A241.3 Die ansonsten standig bewohnte Wohnung bleibt langer als 180 Tage oder Uber eine

flir den Einzelfall vereinbarte langere Frist hinaus unbewohnt.
Sie ist zudem auch nicht beaufsichtigt oder in geeigneter Weise gesichert.
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Beaufsichtigt ist eine Wohnung z. B. dann, wenn sich wahrend der Nacht eine dazu
berechtigte volljahrige Person darin aufhalt.

A241.4 Vereinbarte Sicherungen wurden beseitigt, vermindert oder sind in nicht
gebrauchsfiahigem Zustand. Das gilt auch bei einem Wohnungswechsel.

A 24.2 Folgen einer Gefahrerh6hung

Die Folgen einer Gefahrerhohung sind in Teil B 3.2.3 bis B 3.2.5 geregelt.
A 25 Was gilt fiir wiederherbeigeschaffte Sachen?
A 25.1 Anzeigepflicht

Erlangt der Versicherer oder der Versicherungsnehmer Kenntnis Uber den Verbleib
abhandengekommener Sachen, hat er dies dem Vertragspartner unverziiglich anzuzeigen.

Die Anzeige muss in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) erfolgen.
A 25.2 Entschidigung

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhandengekommenen Sache wiedererhalten,
so gilt flir die Entschadigung dieser Sache:

A2521 Vor Zahlung der abschlieBenden Entschadigung
Der Versicherungsnehmer behalt den Anspruch auf die Entschadigung.

Das setzt voraus, dass er dem Versicherer die Sache innerhalb von zwei Wochen zur
Verfligung stellt.

Andernfalls ist eine zwischenzeitlich geleistete Entschadigung fiir diese Sache
zurlickzuzahlen. Das gilt auch fiir eine anteilig geleistete Entschadigung.

A25.2.2 Nach Zahlung der abschlieBenden Entschadigung

Der Versicherungsnehmer kann innerhalb von zwei Wochen nach Empfang einer
Aufforderung des Versicherers wahlen, die Entschiadigung zuriickzuzahlen und die
Sache zu behalten. Andernfalls gelten folgende Regelungen:

A25.221 Bei Entschadigung der Sache in voller Héhe des Versicherungswerts kann er
dem Versicherer die Sache zur Verfligung stellen. Dieses Wahlrecht muss er
innerhalb von zwei Wochen nach Empfang der Aufforderung des Versicherers
ausiiben. Tut der Versicherungsnehmer das nicht, geht das Wahlrecht auf den
Versicherer Uber.

A25.2.2.2 Bei Entschadigung der Sache in bedingungsgemil? anteiliger Héhe des
Versicherungswerts muss er sie im Einvernehmen mit dem Versicherer
offentlich meistbietend verkaufen lassen.

Der Versicherer erhalt von dem Erlds abziiglich der Verkaufskosten héchstens
den Anteil, den er bereits fiir die Sache entschadigt hat.

A 25.3 Beschidigte Sachen

Behalt der Versicherungsnehmer wiederherbeigeschaffte Sachen und sind diese beschadigt
worden, kann er auch die bedingungsgemafie Entschadigung in Héhe der Reparaturkosten
verlangen oder behalten.
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A254

A255

A25.6

Mégliche Riickerlangung

Ist es dem Versicherungsnehmer mdglich, den Besitz einer abhandengekommenen Sache
zurlickzuerlangen, ohne dass er davon Gebrauch macht, gilt die Sache als zurlickerhalten.

Ubertragung der Rechte

Muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer zurlickerlangte Sachen zur Verfligung
stellen, gilt:

Er hat dem Versicherer den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte zu Uibertragen, die
ihm an diesen Sachen zustehen.

Riickabwicklung bei kraftlos erklarten Wertpapieren

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fir kraftlos erklart worden, hat der
Versicherungsnehmer die gleichen Rechte und Pflichten wie bei Zurlickerlangung des
Wertpapiers.

Er kann die Entschadigung jedoch behalten, soweit ihm bei der Riickabwicklung durch
Verzdgerung falliger Leistungen aus den Wertpapieren ein Zinsverlust entstanden ist.

A26 Wasistunter der Bedingungsanpassungsklausel zu verstehen?
A 26.1 Einzelne Bedingungen kénnen mit Wirkung fiir bestehende Versicherungsvertrdge geandert,
erganzt oder ersetzt werden,

A26.1.1 wenn eine Rechtsvorschrift eingefiihrt oder gedndert wird, die diese Bedingungen
betrifft oder auf der diese beruhen,

A26.1.2 bei einer diese Bedingungen unmittelbar betreffenden neuen oder gednderten
héchstrichterlichen Rechtsprechung,

A26.1.3 wenn ein Gericht einzelne Bedingungen rechtskraftig flir unwirksam erklart
oder

A26.1.4 wenn die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht diese Bedingungen durch
Verwaltungsakt als mit geltendem Recht nicht vereinbar beanstandet und die
Offentliche Sachversicherung Braunschweig zur Abinderung auffordert und dadurch
eine durch gesetzliche Bestimmungen nicht zu schliefende Vertragsliicke entstanden
ist und das Verhaltnis Beitragsleistung und Versicherungsschutz in nicht
unbedeutendem Mal3e gestort wird.

Dies gilt nur fiir Bedingungen, die folgende Bereiche betreffen:

A 26.1.5 Umfang des Versicherungsschutzes;

A 26.1.6 Deckungsausschliisse
und

A26.1.7 Pflichten des Versicherungsnehmers und der Versicherten.

A 26.2 Die gednderten Bedingungen diirfen den Versicherungsnehmer als einzelne Regelung und im

Zusammenwirken mit anderen Bedingungen des Vertrags nicht schlechter stellen als die
urspriingliche Regelung.
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A 26.3 Die gednderten, ergdnzten oder ersetzten Bedingungen sind den Versicherungsnehmern
schriftlich bekanntzugeben und Inhalt und Grund der Anderung zu erldutern. Sie gelten als
genehmigt, wenn der Versicherungsnehmer nicht innerhalb von zwei Monaten nach
Bekanntgabe in Textform widerspricht. Hierauf wird er bei der Bekanntgabe ausdriicklich
hingewiesen. Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerspruchs.
Bei fristgemaRem Widerspruch treten die Anderungen nicht in Kraft.

A 27 Wasistunter der Leistungsverbesserungs-Garantie zu verstehen?

Werden die diesem Versicherungsvertrag zugrunde liegenden Vertragsbestimmungen
ausschlie8lich zum Vorteil des Versicherungsnehmers und ohne Mehrbeitrag verbessert, so
gelten diese Leistungsverbesserungen mit sofortiger Wirkung.
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Teil B

B1l Beginn des Versicherungsschutzes, Beitragszahlung

B 1.1 Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt.
Dies gilt vorbehaltlich der Regelungen Uber die Folgen verspéteter Zahlung oder Nichtzahlung
des Erst- oder Einmalbeitrags.

B 1.2 Beitragszahlung, Versicherungsperiode

B1l.2.1

B1.2.2

Beitragszahlung

Je nach Vereinbarung werden die Beitrdge entweder durch laufende Zahlungen
monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich, jahrlich oder als Einmalbeitrag im Voraus
gezahlt.

Versicherungsperiode
Die Versicherungsperiode betrdgt ein Jahr. Das gilt auch, wenn die vereinbarte

Vertragsdauer langer als ein Jahr ist. Ist die vereinbarte Vertragsdauer kiirzer als ein
Jahr, so entspricht die Versicherungsperiode der Vertragsdauer.

B 1.3 Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung

B1.3.1

B1.3.2

B1.3.3

Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags

Der erste oder einmalige Beitrag ist unverziiglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten
und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen. Dies gilt
unabhéngig von dem Bestehen eines Widerrufrechts.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der
erste oder einmalige Beitrag unverzliglich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziiglich nach dem in Absatz 1 oder 2
bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst, nachdem die Zahlung
veranlasst ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder
getroffenen Vereinbarungen ab, ist der erste oder einmalige Beitrag friihestens einen
Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

Riicktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig nach B 1.3.1 gezahlt, so kann
der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten, solange die Zahlung nicht veranlasst ist.

Der Riicktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht
zu vertreten hat.

Leistungsfreiheit des Versicherers
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Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig
nach B 1.3.1 zahlt, so ist der Versicherer fiir einen vor Zahlung des Beitrags
eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet. Voraussetzung ist, dass
er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. Mail,
Telefax oder Brief) oder durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese
Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags aufmerksam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung zu
vertreten hat.

B 1.4 Folgebeitrag

B1.4.1

B1.4.2

B1.4.3

Bl1.44

B1.4.5

Falligkeit

Ein Folgebeitrag wird entsprechend der vereinbarten Zahlungsweise jeweils zu
Monats-, Vierteljahres-, Halbjahres- oder Jahresbeginn oder zu einem anderen
vereinbarten Zeitpunkt fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Falligkeit veranlasst wird.
Verzug und Schadensersatz

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerdt der Versicherungsnehmer ohne
Mahnung in Verzug. Dies gilt nur, wenn er die verspatete Zahlung zu vertreten hat.

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines Folgebeitrags in Verzug, ist der
Versicherer berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu
verlangen.

Mahnung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer den
Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform (z. B. Mail, Telefax oder Brief) zur
Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist bestimmen (Mahnung). Die Zahlungsfrist
muss mindestens zwei Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung betragen.

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die riickstdndigen
Betrdge des Beitrags sowie der Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und auf die
Rechtsfolgen (Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht) hinweist.

Leistungsfreiheit nach Mahnung

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein
und ist der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles mit der Zahlung
des Beitrags oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, so ist der Versicherer von der
Verpflichtung zur Leistung frei.

Kiindigung nach Mahnung
Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten Betrédge in Verzug, kann
der Versicherer nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den Vertrag

ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung kiindigen.

Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist verbunden werden. Mit
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B1.4.6

Fristablauf wird die Kiindigung wirksam, wenn der Versicherungsnehmer zu diesem
Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist der Versicherungsnehmer bei der
Kiindigung ausdriicklich hinzuweisen.

Zahlung des Beitrags nach Kiindigung

Die Kiindigung wird unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach der
Kiindigung veranlasst wird. Wenn die Kiindigung mit der Zahlungsfrist verbunden
worden ist, wird sie unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach

Fristablauf veranlasst wird.

Die Leistungsfreiheit des Versicherers nach B 1.4.4 bleibt bis zur Zahlung bestehen.

B 1.5 Lastschriftverfahren

B1.5.1

B1.5.2

Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung des Beitrags das Lastschriftverfahren vereinbart worden, hat der
Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der Félligkeit des Beitrags fiir eine ausreichende
Deckung des Kontos zu sorgen.

Konnte der féllige Beitrag ohne Verschulden des Versicherungsnehmers vom Versicherer
nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie
unverziiglich nach einer in Textform (z. B. Mail, Telefax oder Brief) abgegebenen
Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt.

Fehlgeschlagener Lastschrifteinzug

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass ein oder mehrere Beitrdge, trotz
wiederholtem Einziehungsversuch, nicht eingezogen werden kdnnen, ist der Versicherer
berechtigt, das SEPA-Lastschriftmandat in Textform (z. B. Mail, Telefax oder Brief) zu
kiindigen.

Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass der
Versicherungsnehmer verpflichtet ist, den ausstehenden Beitrag und zukiinftige
Beitrage selbst zu libermitteln.

Von Kreditinstituten  erhobene  Bearbeitungsgebiihren  fiir  fehlgeschlagenen
Lastschrifteinzug kénnen dem Versicherungsnehmer in Rechnung gestellt werden.

B 1.6 Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

B1.6.1

B1.6.2

B1.6.2.1

Allgemeiner Grundsatz

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht dem Versicherer nur derjenige Teil des
Beitrags zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem der Versicherungsschutz bestanden hat.

Beitrag oder Geschéftsgebiihr bei Widerruf, Ricktritt, Anfechtung und fehlendem
versicherten Interesse

Widerruft der Versicherungsnehmer seine Vertragserkldarung innerhalb von 14
Tagen, hat der Versicherer nur den auf die Zeit nach Zugang der Widerrufserklérung
entfallenden Teil der Beitrdge zu erstatten. Voraussetzung ist, dass der Versicherer
in der Widerrufsbelehrung auf das Widerrufsrecht, die Rechtsfolgen des Widerrufs
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und den zu zahlenden Betrag hingewiesen und der Versicherungsnehmer zugestimmt
hat, dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Widerrufsbelehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer zusatzlich
den fiir das erste Versicherungsjahr gezahlten Beitrag zu erstatten. Dies gilt nicht,
wenn der Versicherungsnehmer Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in
Anspruch genommen hat.

B1.6.2.2 Tritt der Versicherer wegen Verletzung einer vorvertraglichen Anzeigepflicht vom
Versicherungsvertrag zurlick, so steht ihm der Beitrag bis zum Zugang der
Riicktrittserklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Ricktritt des Versicherers beendet, weil der
einmalige oder der erste Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt worden ist, so steht dem
Versicherer eine angemessene Geschéaftsgebiihr zu.

B1.6.2.3 Wird der Versicherungsvertrag durch Anfechtung des Versicherers wegen arglistiger
Tauschung beendet, so steht dem Versicherer der Beitrag bis zum Zugang der
Anfechtungserklérung zu.

B16.24 Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig und
dauerhaft weg, steht dem Versicherer der Beitrag zu, den er hitte beanspruchen
koénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden wére, zu
dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt hat.

B1.6.2.5 Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung des Beitrags verpflichtet, wenn das
versicherte Interesse bei Beginn der Versicherung nicht besteht, oder wenn das
Interesse bei einer Versicherung, die fiir ein kiinftiges Unternehmen oder fir ein
anderes kiinftiges Interesse genommen ist, nicht entsteht. Der Versicherer kann
jedoch eine angemessene Geschéaftsgebiihr verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht
versichert, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermégensvorteil zu verschaffen, ist
der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in diesem Fall der Beitrag bis zu dem
Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden Umsténden Kenntnis
erlangt.

B2 Dauerund Ende des Vertrags, Kiindigung

B 2.1 Dauer und Ende des Vertrags
B2.1.1 Vertragsdauer
Der Vertrag ist fiir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.

B2.1.2 Stillschweigende Verlingerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verldngert sich der Vertrag um
jeweils ein Jahr. Er verlédngert sich nicht, wenn einer der Vertragsparteien spatestens drei
Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit eine Kiindigung zugegangen ist.

B2.1.3 Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum vereinbarten
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B2.14

B2.1.5

B2.151

B21.5.2

Zeitpunkt, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.
Kiindigung bei mehrjéhrigen Vertragen

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann der Versicherungsnehmer den
Vertrag zum Ablauf des dritten Jahres oder jedes darauf folgenden Jahres kiindigen;
die Kiindigung muss dem Versicherer spatestens drei Monate vor dem Ablauf des
jeweiligen Jahres zugegangen sein.

Wedgfall des versicherten Interesses

Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstdndig und
dauerhaft weg, endet der Vertrag beziiglich dieses Interesses zu dem Zeitpunkt, zu
dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt.

Als Wegfall des versicherten Interesses gilt die vollstdndige und dauerhafte
Auflésung des versicherten Hausrates

a) nach Aufnahme des Versicherungsnehmers in eine stationére Pflegeeinrichtung;
b) nach Aufgabe einer Zweit- oder Ferienwohnung.

Wohnungswechsel gilt nicht als Wegfall des versicherten Interesses.

Das Versicherungsverhiltnis endet bei Tod des Versicherungsnehmers zum Zeitpunkt
der Kenntniserlangung des Versicherers (iber die vollstandige und dauerhafte
Haushaltsauflosung, spatestens jedoch zwei Monate nach dem Tod des
Versicherungsnehmers, wenn nicht bis zu diesem Zeitpunkt ein Erbe die Wohnung in
derselben Weise nutzt wie der verstorbene Versicherungsnehmer.

B 2.2 Kiindigung nach Versicherungsfall

B2.21

B2.2.2

B2.2.3

Kiindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien den
Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung ist in Textform (z. B. Mail, Telefax oder
Brief) zu erkléren. Die Kiindigung ist nur bis zum Ablauf eines Monats seit dem Abschluss
der Verhandlungen Uber die Entschadigung zulassig.

Kiindigung durch Versicherungsnehmer

Kiindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung mit ihrem Zugang beim
Versicherer wirksam. Der Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die
Kiindigung zu einem spateren Zeitpunkt, spitestens jedoch zum Ende der laufenden
Versicherungsperiode, wirksam wird.

Kiindigung durch Versicherer

Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim
Versicherungsnehmer wirksam.

B3 Anzeigepflicht, Gefahrerh6hung, andere Obliegenheiten
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B 3.1 Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters bis zum
Vertragsschluss

B3.1.1 Vollstiandigkeit und Richtigkeit von Angaben liber gefahrerhebliche Umsténde

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem
Versicherer alle ihm bekannten Gefahrumstidnde anzuzeigen, nach denen der
Versicherer in Textform (z. B. Mail, Telefax oder Brief) gefragt hat und die fir den
Entschluss des Versicherers erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt
zu schlieflen. Diese Anzeigepflicht gilt auch dann, wenn der Versicherer dem

Versicherungsnehmer  nach  seiner  Vertragserkldrung,  aber
Vertragsannahme Fragen im Sinn von Satz 1 in Textform stellt.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen, so
sind bei der Anwendung von Absatz 1 und B 3.1.2 sowohl die Kenntnis und die
Arglist des \Vertreters als auch die Kenntnis und die Arglist

Versicherungsnehmers zu beriicksichtigen.

Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich
oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder dem Vertreter
noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrlédssigkeit zur Last fallt.

B3.1.2 Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

B3.1.2.1

B3.1.2.2

Ricktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach B 3.1.1 Absatz 1, kann
der Versicherer vom Vertrag zurilicktreten. Im Fall des Riicktritts besteht auch fiir die
Vergangenheit kein Versicherungsschutz.

Der Versicherer hat jedoch kein RUcktrittsrecht, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass er die unrichtigen oder unvollstdndigen Angaben weder vorsétzlich
noch grob fahrlassig gemacht hat.

Das Riicktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrldssiger Verletzung der
Anzeigepflicht besteht nicht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der
Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstidnde zu
gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hatte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalls zuriick, darf er den
Versicherungsschutz nicht versagen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist,
dass der unvollstdndig oder unrichtig angezeigte Umstand weder fiir den Eintritt
des Versicherungsfalls noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leistung
ursdchlich war. Auch in diesem Fall besteht aber kein Versicherungsschutz, wenn
der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt hat.

Kiindigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach B 3.1.1 Absatz 1 leicht
fahrlassig oder schuldlos, kann der Versicherer den Vertrag kiindigen. Das
Kindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist,
dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten
Umsténde zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hatte.
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B3.1.2.3

B3.1.3

B3.14

B3.1.5

B3.1.6

B3.1.7

Vertragsinderung

Hat der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach B 3.1.1 Absatz 1 nicht
vorsatzlich verletzt und hatte der Versicherer bei Kenntnis der nicht angezeigten
Gefahrumsténde den Vertrag auch zu anderen Bedingungen geschlossen, so werden
die anderen Bedingungen auf Verlangen des Versicherers riickwirkend
Vertragsbestandteil. Bei einer vom Versicherungsnehmer unverschuldeten
Pflichtverletzung werden die anderen Bedingungen ab der laufenden
Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch eine Vertragsdnderung der Beitrag um mehr als 10 Prozent oder
schlielt der Versicherer die Gefahrabsicherung fiir den nicht angezeigten Umstand
aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In
dieser Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen
Kiindigungsrecht hinzuweisen.

Frist und Form fiir die Ausiibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zum Riicktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsdnderung muss der
Versicherer innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Dabei hat er die
Umstadnde anzugeben, auf die er seine Erkldrung stiitzt. Zur Begriindung kann er
nachtraglich weitere Umsténde innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlangung
angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer von der
Verletzung der Anzeigepflicht und der Umsténde Kenntnis erlangt, die das von ihm
jeweils geltend gemachte Recht begriinden.

Hinweispflicht des Versicherers

Die Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsdnderung stehen dem
Versicherer nur zu, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in
Textform (z. B. Mail, Telefax oder Brief) auf die Folgen der Verletzung der Anzeigepflicht
hingewiesen hat.

Ausschluss von Rechten des Versicherers

Der Versicherer kann sich auf seine Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur
Vertragsédnderung nicht berufen, wenn er den nicht angezeigten Gefahrumstand oder
die Unrichtigkeit der Anzeige kannte.

Anfechtung

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten,
bleibt bestehen.

Erloschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zum Rucktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsanderung
erléschen mit Ablauf von fiinf Jahren nach Vertragsschluss. Diese Rechte erléschen nicht
fir Versicherungsfille, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt
zehn Jahre, wenn der Versicherungsnehmer oder sein Vertreter die Anzeigepflicht
vorsatzlich oder arglistig verletzt hat.
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B 3.2 Gefahrerhohung

B3.2.1
B3.21.1

B3.2.1.2

B3.2.1.3

B3.2.2

B3.2.21

B3.2.2.2

B3.2.2.3

B3.2.3

B3.23.1

B3.2.3.2

Begriff der Gefahrerh6hung

Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserkldrung des
Versicherungsnehmers die tatséchlich vorhandenen Umstinde so verdndert werden,
dass der Eintritt des Versicherungsfalles oder eine VergréRerung des Schadens oder
die ungerechtfertigte Inanspruchnahme des Versicherers wahrscheinlicher wird.

Eine Gefahrerh6hung kann insbesondere — aber nicht nur — vorliegen, wenn sich ein
gefahrerheblicher Umstand andert, nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss
gefragt hat.

Eine Gefahrerhéhung nach B 3.2.1.1 liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur
unerheblich erhdéht hat oder nach den Umsténden als mitversichert gelten soll.
Dies ist insbesondere der Fall, wenn auf dem Versicherungsgrundstiick ein Gerlst fiir
weniger als 12 Monate aufgestellt wird.

Pflichten des Versicherungsnehmers

Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungsnehmer ohne vorherige
Zustimmung des Versicherers keine Gefahrerhhung vornehmen oder deren
Vornahme durch einen Dritten gestatten.

Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich, dass er ohne vorherige
Zustimmung des Versicherers eine Gefahrerh6hung vorgenommen oder gestattet hat,
so muss er diese dem Versicherer unverziiglich anzeigen.

Eine Gefahrerhdhung, die nach Abgabe seiner Vertragserkldarung unabhangig von
seinem Willen eintritt, muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer unverziiglich
anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis erlangt hat.

Kiindigung oder Vertragsanderung durch den Versicherer

Kiindigungsrecht

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach B 3.2.2.1, kann der
Versicherer den Vertrag fristlos kiindigen, wenn der Versicherungsnehmer seine
Verpflichtung vorséatzlich oder grob fahrléssig verletzt hat. Das Nichtvorliegen von
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlédssigkeit, kann der Versicherer unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerhéhung in den Fallen nach B 3.2.2.2 und B 3.2.2.3
bekannt, kann er den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Vertragsanderung
Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung
einen seinen Geschaftsgrundsatzen entsprechenden erhéhten Beitrag verlangen

oder die Absicherung der erhohten Gefahr ausschliel3en.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhéhung um mehr als 10 Prozent
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B3.24

B3.2.5

B3.251

B3.2.5.2

B3.25.3

oder schliet der Versicherer die Absicherung der erhéhten Gefahr aus, so kann der
Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der
Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung
hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dieses Kiindigungsrecht
hinzuweisen.

Erloschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach B.3.2.3
erléschen, wenn diese nicht innerhalb eines Monats ab Kenntnis des Versicherers von
der Gefahrerhéhung ausgelibt werden oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der
vor der Gefahrerhohung bestanden hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerh6hung

Tritt nach einer Gefahrerhohung der Versicherungsfall ein, so ist der Versicherer
nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer seine Pflichten nach
B 3.2.2.1 vorsatzlich verletzt hat. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Pflichten
grob fahrlassig, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis
zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht.
Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu
beweisen.

Nach einer Gefahrerhéhung nach B 3.2.2.2 und B 3.2.2.3 ist der Versicherer fir
einen Versicherungsfall, der spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu
dem die Anzeige dem Versicherer hatte zugegangen sein mudssen, leistungsfrei,
wenn der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht vorséatzlich verletzt hat. Hat
der Versicherungsnehmer seine Pflicht grob fahrléssig verletzt, so gilt B 3.2.5.1
Satz 2 und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,
wenn ihm die Gefahrerhéhung zu dem Zeitpunkt, zu dem ihm die Anzeige hitte
zugegangen sein missen, bekannt war.

Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

a) soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerhéhung nicht
ursichlich fiir den Eintritt des Versicherungsfalles oder den Umfang der
Leistungspflicht war oder

b) wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fiir die Kiindigung
des Versicherers abgelaufen und eine Kiindigung nicht erfolgt war oder

c) wenn der Versicherer statt der Kindigung ab dem Zeitpunkt der
Gefahrerhéhung einen seinen Geschaftsgrundsétzen entsprechend erhohten
Beitrag verlangt.

B 3.3 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

B3.3.1
B3.3.11

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungsnehmer vor Eintritt
des Versicherungsfalles zu erfiillen hat, sind:

a) die Einhaltung aller gesetzlichen, behdrdlichen sowie vertraglich vereinbarten
Sicherheitsvorschriften;
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B3.3.1.2

B3.3.2

B3.3.21

B3.3.2.2

b) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten.
Rechtsfolgen

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsétzlich oder grob fahrlassig eine Obliegenheit,
die er vor Eintritt des Versicherungsfalles gegentiber dem Versicherer zu erfiillen hat,
so kann der Versicherer innerhalb eines Monats, nachdem er von der Verletzung
Kenntnis erlangt hat, den Vertrag fristlos kiindigen.

Der Versicherer hat kein Kiindigungsrecht, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass er die Obliegenheit weder vorsatzlich noch grob fahrléssig verletzt hat.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles folgende
Obliegenheiten zu erfillen:

Er hat nach Maglichkeit flir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen.
Dabei hat der Versicherungsnehmer Weisungen des Versicherers, soweit fiir ihn
zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen — ggf. auch miindlich oder telefonisch -
einzuholen, wenn die Umstdnde dies gestatten. Erteilen mehrere an dem
Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche Weisungen, hat der
Versicherungsnehmer nach pflichtgemé&fRiem Ermessen zu handeln.

zusatzlich zu B 3.3.2.1 gilt:
Der Versicherungsnehmer hat

a) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis erlangt
hat, unverziiglich — ggf. auch miindlich oder telefonisch — anzuzeigen;

b) Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziiglich der
Polizei anzuzeigen;

c) dem Versicherer und der Polizei unverziiglich ein Verzeichnis der abhanden
gekommenen Sachen einzureichen;

d) das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis die Schadenstelle oder die
beschiadigten Sachen durch den Versicherer freigegeben worden sind. Sind
Veranderungen unumganglich, sind das Schadenbild nachvollziehbar zu
dokumentieren (z. B. durch Fotos) und die beschadigten Sachen bis zu einer
Besichtigung durch den Versicherer aufzubewahren;

e) soweit moglich dem Versicherer unverziiglich jede Auskunft in Textform (z. B.
Mail, Telefax oder Brief) zu erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalles
oder des Umfanges der Leistungspflicht des Versicherers erforderlich ist sowie
jede Untersuchung liber Ursache und Hohe des Schadens und liber den
Umfang der Entschadigungspflicht zu gestatten;

)
=

vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung ihm
billigerweise zugemutet werden kann.
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B3.3.3

B3.3.31

B3.3.3.2

B3.3.3.3

g) Stehtdas Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem anderen als
dem Versicherungsnehmer zu, so hat dieser die Obliegenheiten nach B 3.3.2.1
und B 3.3.2.2 ebenfalls zu erfiillen — soweit ihm dies nach den tatsichlichen
und rechtlichen Umsténden moglich ist.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach B 3.3.1 oder B 3.3.2
vorsatzlich, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob
fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung
in dem Verhédltnis zu kirzen, das der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entspricht.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalles
bestehende Auskunfts- oder Aufkldrungsobliegenheit, ist der Versicherer nur dann
vollstidndig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch
gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. Mail, Telefax oder Brief) auf diese Rechtsfolge
hingewiesen hat.

Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass er die Obliegenheit nicht grob fahrldssig verletzt hat. Dies gilt
auch, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der
Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch
fir die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung
ursachlich war. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit
arglistig verletzt hat.

B4 Weitere Regelungen

B 4.1 Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung

B4.1.1

B4.1.2

B4.1.3

Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert, ist
verpflichtet, dem Versicherer die andere Versicherung unverziiglich mitzuteilen. In der
Mitteilung sind der andere Versicherer und die Versicherungssumme anzugeben.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nach B 4.1.1.1 vorséatzlich oder
grob fahrldssig, ist der Versicherer unter den in B 3.3 beschriebenen Voraussetzungen
zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei. Leistungsfreiheit
tritt nicht ein, wenn der Versicherer vor Eintritt des Versicherungsfalles Kenntnis von der
anderen Versicherung erlangt hat.

Haftung und Entschidigung bei Mehrfachversicherung

a) st bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert und
Uibersteigen die Versicherungssummen zusammen den Versicherungswert oder
Ubersteigt aus anderen Griinden die Summe der Entschidigungen, die von jedem
Versicherer ohne Bestehen der anderen Versicherung zu zahlen wéren, den
Gesamtschaden, liegt eine Mehrfachversicherung vor.

b)  Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass jeder fiir
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B4.14

den Betrag aufzukommen hat, dessen Zahlung ihm nach seinem Vertrage obliegt;
der Versicherungsnehmer kann aber im Ganzen nicht mehr als den Betrag des ihm
entstandenen Schadens verlangen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrége bei
demselben Versicherer bestehen.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte aus anderen
Versicherungsvertragen Entschadigung flir denselben Schaden, so ermaRigt sich
der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die Entschadigung
aus allen Vertrdgen insgesamt nicht hoher ist, als wenn der Gesamtbetrag der
Versicherungssummen, aus denen die Beitrdge errechnet wurde, nur in diesem
Vertrag in Deckung gegeben worden wié&re. Bei Vereinbarung von
Entschadigungsgrenzen ermaRigt sich der Anspruch in der Weise, dass aus allen
Vertrdgen insgesamt keine hohere Entschadigung zu leisten ist, als wenn der
Gesamtbetrag der Versicherungssummen in diesem Vertrag in Deckung gegeben
worden wire.

c) Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht
geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermdégensvorteil zu verschaffen,
ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den
die Nichtigkeit begriindenden Umsténden Kenntnis erlangt.

Beseitigung der Mehrfachversicherung

a) Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung
entstanden ist, ohne Kenntnis von dem Entstehen der Mehrfachversicherung
geschlossen, kann er verlangen, dass der spéter geschlossene Vertrag aufgehoben
oder die Versicherungssumme unter verhéltnisméafliger Minderung des Beitrags
auf den Teilbetrag herabgesetzt wird, der durch die friihere Versicherung nicht
gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Versicherungssumme und
Anpassung des Beitrags werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklédrung
dem Versicherer zugeht.

b) Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden, wenn die Mehrfachversicherung
dadurch entstanden ist, dass nach Abschluss der mehreren Versicherungsvertrage
der Versicherungswert gesunken ist. Sind in diesem Fall die mehreren
Versicherungsvertrage gleichzeitig oder im Einvernehmen der Versicherer
geschlossen worden, kann der Versicherungsnehmer nur die verhéltnismaRige
Herabsetzung der Versicherungssummen und der Beitrage verlangen.

B 4.2 Erklidrungen und Anzeigen, Anschriftendnderung

B4.2.1

Form, zustindige Stelle

Die fir den Versicherer bestimmten Erkldrungen und Anzeigen, die den
Versicherungsvertrag betreffen und die unmittelbar gegeniiber dem Versicherer
erfolgen, sind in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) abzugeben. Dies gilt nicht,
soweit gesetzlich Schriftform oder in diesem Vertrag etwas anderes bestimmt ist.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers oder an die
im Versicherungsschein oder in dessen Nachtrdgen als zustidndig bezeichnete Stelle
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B4.2.2

B4.2.3

gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen Gber den Zugang von Erkldrungen und
Anzeigen bleiben bestehen.

Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namensénderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer nicht
mitgeteilt, genligt flr eine Willenserklarung, die dem Versicherungsnehmer gegentiber
abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte dem
Versicherer bekannte Anschrift. Die Erkldrung gilt drei Tage nach der Absendung des
Briefes als zugegangen. Dies gilt entsprechend fiir den Fall einer dem Versicherer nicht
angezeigten Namensénderung des Versicherungsnehmers.

Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung
Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines

Gewerbebetriebs abgeschlossen, finden bei einer Verlegung der gewerblichen
Niederlassung die Bestimmungen nach B 4.2.2 entsprechend Anwendung.

B 4.3 Vollmacht des Versicherungsvertreters

B4.3.1

B4.3.2

B4.3.3

Erklarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméachtigt, vom Versicherungsnehmer
abgegebene Erklérungen entgegenzunehmen betreffend

a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages;
b) ein bestehendes Versicherungsverhltnis einschlieBlich dessen Beendigung;

c) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und wahrend des
Versicherungsverhaltnisses.

Erklarungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherer ausgefertigte
Versicherungsscheine oder deren Nachtrdge dem Versicherungsnehmer zu Gibermitteln.

Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, Zahlungen anzunehmen, die der
Versicherungsnehmer im Zusammenhang mit der Vermittlung oder dem Abschluss
eines Versicherungsvertrags an ihn leistet. Eine Beschrénkung dieser Vollmacht muss der
Versicherungsnehmer nur gegen sich gelten lassen, wenn er die Beschrinkung bei der
Vornahme der Zahlung kannte oder in Folge grober Fahrlassigkeit nicht kannte.

B 4.4 Verjdhrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjghren in drei Jahren. Die Verjahrung
beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger
von den Anspruch begriindenden Umstdnden und der Person des Schuldners Kenntnis
erlangt. Die grob fahrldssige Unkenntnis steht der Kenntnis gleich.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet worden,
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z3hlt bei der Fristberechnung der Zeitraum zwischen Anmeldung und Zugang der in Textform
(z. B. Mail, Telefax oder Brief) mitgeteilten Entscheidung des Versicherers beim
Anspruchsteller nicht mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften des Biirgerlichen
Gesetzbuchs.

B4.5 Meinungsverschiedenheiten und Gerichtssténde

Treten Meinungsverschiedenheiten zwischen dem Versicherungsnehmer und dem Versicherer
auf, kann sich der Versicherungsnehmer jederzeit an die Beschwerdestelle des Versicherers
wenden. Diese ist Giber das Kontaktformular “Anregung und Beschwerde" auf der Website des
Versicherers zu erreichen.

AuBerdem stehen dem  Versicherungsnehmer insbesondere folgende  weitere
Beschwerdemdglichkeiten zu:

B4.5.1 Versicherungsombudsmann

Wenn es sich beim Versicherungsnehmer um einen Verbraucher oder um eine Person
handelt, die sich in verbraucheréhnlicher Lage befindet, gilt:

Bei Streitigkeiten in Versicherungsangelegenheiten kann sich der Versicherungsnehmer an
den Ombudsmann fiir Versicherungen wenden.

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 080632
10006 Berlin
Telefon: 0800 3696000
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unabhéngige und kostenfrei arbeitende
Schlichtungsstelle. Der Versicherer hat sich verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren
teilzunehmen.

Versicherungsnehmer, die diesen Vertrag online (z. B. tiber eine Webseite oder per E-Mail)
abgeschlossen haben, kénnen sich mit ihrer Beschwerde auch online an die Plattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ wenden. |hre Beschwerde wird dann Uber diese
Plattform an den Versicherungsombudsmann weitergeleitet.

B4.5.2 Versicherungsaufsicht

Wenn der Versicherungsnehmer mit der Betreuung des Versicherers nicht zu-frieden ist
oder Meinungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung auftre-ten, kann er sich
auch an die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht wenden. Der Versicherer
unterliegt der Aufsicht der Bundesanstalt fiir Finanz-dienstleistungsaufsicht.

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht
Graurheindorfer Stralle 108
53117 Bonn
Telefon: 0800 2 100 500
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B4.5.3

B4.5.3.1

B4.5.3.2

E-Mail: poststelle@bafin.de
Internet: https://www.bafin.de

Hinweis: Die BaFin ist keine Schiedsstelle und kann einzelne Streitfélle nicht verbindlich
entscheiden.

Rechtsweg
Es besteht zudem die Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

Ortlich zustindiges Gericht fiir Klagen gegen den Versicherer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich die
gerichtliche Zustédndigkeit nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fiir den

Versicherungsvertrag zusténdigen Niederlassung.

Ferner ist auch das Gericht zusténdig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur
Zeit der Klageerhebung seinen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung oder seinen
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt

hat.

Verlegt jedoch der Versicherungsnehmer nach Vertragsschluss seinen Sitz, den Sitz
seiner Niederlassung, seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen

gewohnlichen Aufenthalt ins Ausland, sind die Gerichte des Staates zusténdig, in dem

der Versicherer seinen Sitz hat.

Ortlich zustindiges Gericht fiir Klagen gegen Versicherungsnehmer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer
bestimmt sich die gerichtliche Zusténdigkeit nach dem Sitz, dem Sitz der
Niederlassung oder dem Wohnsitz des Versicherungsnehmers; fehlt ein solcher,

nach seinem gewohnlichen Aufenthalt.

Ist der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zustidndigkeit fir Klagen aus dem
Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer nach dem Sitz des

Versicherers oder seiner fiir den Versicherungsvertrag zusténdigen Niederlassung.

B 4.6 Anzuwendendes Recht

Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

B 4.7 Embargobestimmung

Es besteht — unbeschadet der (ibrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur,
soweit und solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-,
Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europdischen Union oder der
Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fiir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der
Vereinigten Staaten von Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Européischen
Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.
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B 4.8 Uberversicherung

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses erheblich, so kann
sowohl der Versicherer als auch der Versicherungsnehmer verlangen, dass zur Beseitigung
der Uberversicherung die Versicherungssumme mit sofortiger Wirkung herabgesetzt wird.
Ab Zugang des Herabsetzungsverlangens, ist fiir die Hohe des Beitrags der Betrag
maligebend, den der Versicherer berechnet haben wiirde, wenn der Vertrag von vornherein
mit dem neuen Inhalt geschlossen worden wiére.

Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der Absicht geschlossen, sich
dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem
Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit
begriindenden Umsténden Kenntnis erlangt.

B 4.9 Versicherung fiir fremde Rechnung

B4.9.1

B4.9.2

B4.9.3

B4.9.3.1

B4.9.3.2

B4.9.3.3

Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fiir das
Interesse eines Dritten (Versicherten) schlieBen. Die Ausiibung der Rechte aus diesem
Vertrag steht nur dem Versicherungsnehmer und nicht auch dem Versicherten zu. Das
gilt auch, wenn der Versicherte den Versicherungsschein besitzt.

Zahlung der Entschédigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den Versicherungsnehmer den
Nachweis verlangen, dass der Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt hat. Der
Versicherte kann die Zahlung der Entschddigung nur mit Zustimmung des
Versicherungsnehmers verlangen.

Kenntnis und Verhalten

Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von rechtlicher
Bedeutung sind, sind bei der Versicherung fiir fremde Rechnung auch die Kenntnis
und das Verhalten des Versicherten zu beriicksichtigen.

Soweit der Vertrag Interessen des Versicherungsnehmers und des Versicherten
umfasst, muss sich der Versicherungsnehmer fiir sein Interesse das Verhalten und die
Kenntnis des Versicherten nur zurechnen lassen, wenn der Versicherte Reprasentant
des Versicherungsnehmers ist.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag ohne sein
Wissen abgeschlossen worden ist oder ihm eine rechtzeitige Benachrichtigung des
Versicherungsnehmers nicht mdglich oder nicht zumutbar war.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn der
Versicherungsnehmer den Vertrag ohne Auftrag des Versicherten geschlossen und
den Versicherer nicht darliber informiert hat.

B 4.10 Aufwendungsersatz

B4.10.1

B4.10.1.1

Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungsnehmer bei
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B4.10.1.2

B4.10.1.3

B4.10.1.4

B4.10.1.5

B4.10.1.6

Eintritt des Versicherungsfalles den Umstdnden nach zur Abwendung und Minderung
des Schadens fiir geboten halten durfte oder die er auf Weisung des Versicherers
macht.

Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um einen unmittelbar
bevorstehenden Versicherungsfall abzuwenden oder in seinen Auswirkungen zu
mindern, geltend, so leistet der Versicherer Aufwendungsersatz nur, wenn diese
Aufwendungen bei einer nachtraglichen objektiven Betrachtung der Umstédnde
verhaltnismaRig und erfolgreich waren oder die Aufwendungen auf Weisung des
Versicherers erfolgten.

Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kirzen, kann er auch den
Aufwendungsersatz nach B 4.10.1.1 und B 4.10.1.2 entsprechend kiirzen; dies gilt
jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers entstanden sind.

Der Ersatz dieser Aufwendungen und die sonstige Entschadigung betragen
zusammen hdchstens die Versicherungssumme je vereinbarter Position; dies gilt
jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers entstanden sind.

Der Versicherer hat den fiir die Aufwendungen geméal B 4.10.1.1 erforderlichen
Betrag auf Verlangen des Versicherungsnehmers vorzuschiel3en.

Nicht versichert sind Aufwendungen fiir Leistungen der Feuerwehr oder anderer
Institutionen, wenn diese Leistungen im 6ffentlichen Interesse kostenfrei zu erbringen
sind.

B 4.10.2 Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

B4.10.2.1

B4.10.2.2

Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Hohe die Kosten fiir die Ermittlung
und Feststellung eines von ihm zu ersetzenden Schadens, sofern diese den
Umstinden nach geboten waren.

Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstdndigen oder Beistand hinzu, so
werden diese Kosten nur ersetzt, soweit er zur Zuziehung vertraglich verpflichtet
ist oder vom Versicherer aufgefordert wurde.

Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den Kostenersatz
nach B 4.10.2.1 entsprechend kiirzen.

B4.11 Ubergang von Ersatzanspriichen

B4.11.1

Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser
Anspruch auf den Versicherer Uber, soweit der Versicherer den Schaden ersetzt.

Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht
werden.

Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine Person, mit der
er bei Eintritt des Schadens in hiuslicher Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang
nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hatden Schaden vorsétzlich
verursacht.
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B4.11.2

Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses
Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften
zu wahren, und nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf den Versicherer bei dessen
Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der Versicherer zur
Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolge dessen keinen Ersatz von dem Dritten
erlangen kann. Im Fall einer grob fahrléssigen Verletzung der Obliegenheit ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entsprechenden Verhéltnis zu kirzen; die Beweislast fiir das
Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

B4.12 Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

B4.12.1
B4.12.1.1

B4.12.1.2

B4.12.1.3

B4.12.2

Vorsitzliche oder grob fahrlissige Herbeifiihrung des Versicherungsfalles

Fiihrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorséatzlich herbei, so ist der
Versicherer von der Entschadigungspflicht frei.

Ist die Herbeifiihrung des Schadens durch rechtskriftiges Strafurteil wegen
Vorsatzes in der Person des Versicherungsnehmers festgestellt, so gilt die
vorsatzliche Herbeiflihrung des Schadens als bewiesen.

Fiihrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrldssig herbei, so ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

Der Versicherer verzichtet auf den Einwand der grob fahrldssigen Herbeiflihrung des
Versicherungsfalles, unabhéngig von der Héhe des Schadens.

Dieser Verzicht gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer gesetzliche oder vertraglich
vereinbarte Obliegenheiten nach B 3.3 und nach Teil A 22 grob fahrléssig verletzt hat.

Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der Versicherungsnehmer
den Versicherer arglistig Uber Tatsachen, die fir den Grund oder die Hohe der
Entschadigung von Bedeutung sind, tduscht oder zu tduschen versucht.

Ist die Tauschung oder der Tduschungsversuch durch rechtskraftiges Strafurteil gegen
den Versicherungsnehmer wegen Betruges oder Betrugsversuches festgestellt, so gelten
die Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

B4.13 Reprasentanten

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner
Reprasentanten zurechnen lassen.
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Teil C: Besondere Bestimmungen und Ergédnzungen des Versicherungsumfangs fiir die

Hausratversicherung

C1
C2
C3
C4
C5
C6
c7
cs8

Cco

c10
cl1
Cc12
c13
Cl4
Cc15
Cc16
c17
c1s8
c19

Besondere Bestimmungen
Tarif Offentlicher Dienst

Finanzdienstleistungs-Tarif

Ausschluss von Gegenstanden von besonderem Wert

Ausschluss von Arbeitsgerédten

Sachen mit gesondert vereinbarter Versicherungssumme

Erhohte Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen

Mitversicherung Diebstahl von Hausrat aus dem KFZ wihrend Einsatz / Ubung fiir aktive

Mitglieder von Freiwilligen Feuerwehren
Fiihrung

Prozessfiihrung

Makler

Inkassomakler

Ergénzungen des Versicherungsumfangs
HaushaltGlas+

SorglosWohnen+

Aktiv50+

SorglosUnterwegs+

Fahrraddiebstahl

Fahrradschutz+
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TeilC

Cl1 Besondere Bestimmungen

Die folgenden besonderen Bestimmungen sind glltig, sofern sie ausdriicklich im
Versicherungsschein oder dessen Nachtrdgen benannt sind.

Tarif Offentlicher Dienst

Finanzdienstleistungs-Tarif

Ausschluss von Gegenstanden von besonderem Wert

Ausschluss von Arbeitsgeraten

Sachen

mit gesondert vereinbarter Versicherungssumme

Erh6hte Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen

Mitversicherung Diebstahl von Hausrat aus dem KFZ wihrend Einsatz / Ubung fiir aktive
Mitglieder von Freiwilligen Feuerwehren

Fiihrung

Prozessfiihrung

Makler

Inkassomakler

C2 Tarif Offentlicher Dienst

C2.1 Voraussetzungen

Die Beitragssatze/ Beitriage des Tarifes ,Offentlicher Dienst” gelten fiir Versicherungsvertrige
von Versicherungsnehmern, die eine der nachstehenden Gegebenheiten erfiillen:

C211

C21.2

C21.21

C21.2.2

C213
C214

Gebietskorperschaften, Korperschaften, Anstalten und Stiftungen des deutschen
offentlichen Rechts,

juristischen Personen des Privatrechts, wenn sie im Hauptzweck Aufgaben
wahrnehmen, die sonst der 6ffentlichen Hand obliegen wiirden,

und

wenn an ihrem Grundkapital juristische Personen des deutschen 6ffentlichen
Rechts mit mindestens 50 % beteiligt sind

oder

wenn sie Zuwendungen aus 6ffentlichen Haushalten zu mehr als der Hélfte
ihrer Haushaltsmittel erhalten (§ 23 Bundeshaushaltsordnung [BHO] oder die
entsprechenden haushaltsrechtlichen Vorschriften der Lander),

mildt&tigen und kirchlichen Einrichtungen (88§ 53,54 Abgabenordnung [AQ]),

als gemeinniitzig anerkannte Einrichtungen (§ 52 AOQ), die im Hauptzweck der
Gesundheitspflege und Fiirsorge, der Jugend- und Alterspflege dienen oder die im
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C21.5
C21.6

c21.7

C21.8

C21.9

C21.10

Hauptzweck durch Férderungen der Wissenschaft, Kunst und Religion, der Erziehung,
Volks- und Berufsbildung dem allgemeinen Besten auf materiellem, geistigem oder
sittlichem Gebiet nutzen,

Selbsthilfeeinrichtungen der Angehdrigen des 6ffentlichen Dienstes,

Beamte, Richter, Angestellte und Arbeiter der in C 2.1.1 bis C 2.1.5 genannten
juristischen Personen und Einrichtungen, sofern ihre nicht selbststdndige und der
Lohnsteuer unterliegende Tétigkeit fiir diese mindestens 50 % der normalen
Arbeitszeit beansprucht und sofern sie von ihnen besoldet oder entlohnt werden,
sowie die bei diesen juristischen Personen und Einrichtungen in einem anerkannten
Ausbildungsverhéltnis stehenden Personen, ferner Berufssoldaten und Soldaten auf
Zeit der Bundeswehr (nicht Wehr- bzw. Zivildienstpflichtige und freiwillige Helfer),

Beamte, Angestellte und Arbeiter (iberstaatlicher oder zwischenstaatlicher
Einrichtungen; fir sie gilt das Gleiche wie fir die in C 2.1.6 genannten Beamten,
Angestellten und Arbeiter, falls sie deutsche Staatsangehdrige sind.

Ruhestéandler, die unmittelbar vor dem Eintritt in den Ruhestand die Voraussetzungen
nach C 2.1.6 und C 2.1.7 erfiillt hatten,

Ehe- oder Lebenspartner in hduslicher Gemeinschaft mit einer Person, die die
Voraussetzungen nach C 2.1.6 bis C 2.1.8 erfiillen

Witwen oder Witwer von Personen, die bei ihrem Tod die Voraussetzungen nach
C 2.1.6 bis C 2.1.8 erfiillt hatten, bis zu einer Wiederverheiratung.

C2.2 Sobald die Voraussetzungen entfallen, endet die Anwendung des Tarifes fiir den 6ffentlichen
Dienst. Der Vertrag wird bis zum Ende des Versicherungsjahres zum vereinbarten Beitrag
fortgefiihrt. AnschlieBend ist der Beitrag zu entrichten, der sich aus dem zu diesem Zeitpunkt
glltigen Tarif fiir die Hausratversicherung ergibt.

C2.3 Der Versicherungsnehmer ist zur Anzeige verpflichtet.

Cc3 Finanzdienstleistungs-Tarif

C3.1 Voraussetzungen

Der Finanzdienstleistungs-Tarif kann fiir folgende Personen angewendet werden:

€311
C31.11

C31.1.2
€C3.1.13

C3114
C3.1.1.5

Festangestellte Mitarbeiter des Innen- und Aul3endienstes oder Auszubildende von

Kreditinstituten, die nach dem Gesetz die Bezeichnung ,Bank”, ,Sparkasse”
oder ,Spar- und Darlehenskasse” fiihren diirfen;

Bausparkassen;

Versicherungen im Sinne des Versicherungsaufsichtsgesetzes — nicht
gesetzliche Sozialversicherungen —;

der Unternehmensgruppe Offentliche Versicherung Braunschweig;

Verbundpartnern der Unternehmensgruppe Offentliche Versicherung
Braunschweig;
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C3.1.2

C3.1.3

C314

C3.1.5

C3.2

C33

C4

C5

C6
C6.1

C6.2

C6.3

Selbststéandige Versicherungsvermittler nach § 84 Handelsgesetzbuch (HGB)
und Versicherungsmakler nach § 93 Handelsgesetzbuch (HGB) sowie deren
festangestellten Mitarbeiter, sofern diese einer nichtselbststindigen und der
Lohnsteuer unterliegenden Téatigkeit von mindestens 50 % der normalen
Arbeitszeit nachgehen, oder deren Auszubildende;

Ruhestandler, die unmittelbar vor ihrem Eintritt in den Ruhestand die
Voraussetzungen nach C 3.1.1 oder C 3.1.2 erfiillt hatten;

Ehe- oder Lebenspartner in hduslicher Gemeinschaft mit Personen, die die
Voraussetzungen nach C 3.1.1 bis C 3.1.3 erfiillen;

Witwen oder Witwer von Personen, die bei ihrem Tod die Voraussetzungen nach
C 3.1.1 bis C 3.1.3 erfiillten, bis zu einer Wiederverheiratung.

Die Anwendung des Finanzdienstleistungs-Tarifes ist nur moglich, wenn die Beitragszahlung
per Lastschrifteinzugsverfahren erfolgt.

Sobald die Voraussetzungen entfallen, endet die Anwendung des Finanzdienstleistungs-
Tarifes. Der Vertrag wird bis zum Ende des Versicherungsjahres zum vereinbarten Beitrag
fortgefiihrt. AnschlieBend ist der Beitrag zu entrichten, der sich aus dem zu diesem Zeitpunkt
gultigen Tarif fiir die Hausratversicherung ergibt.

Der Versicherungsnehmer ist zur Anzeige verpflichtet.

Ausschluss von Gegenstinden von besonderem Wert

Abweichend von Teil A 9.2 sind die im Versicherungsvertrag bezeichneten Gegensténde von
besonderem Wert nicht mitversichert.

Ausschluss von Arbeitsgeriten

Abweichend von Teil A9.3.8sind Arbeitsgerdte und Einrichtungsgegenstinde, die
ausschlief3lich dem Beruf oder dem Gewerbe des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Person dienen, nicht mitversichert.

Diese Vereinbarung gilt auch fiir die standige AuBenversicherung von Arbeitsgerdten am
Arbeitsplatz (siehe Teil A 7.16).

Sachen mit gesondert vereinbarter Versicherungssumme

Sachen mit gesondert vereinbarter Versicherungssumme sind als besondere Gruppen
(Positionen) versichert. Sie gelten abweichend von TeilA 8 und A 9nicht als Teil des
Hausrats.

TeilA18.3istauf die VersicherungssummenC 6.1 anzuwenden. Ein vereinbarter
Unterversicherungsverzicht gilt fiir diese Gruppen (Positionen) nicht, soweit nicht etwas
anderes vereinbart wurde.

Die Versicherungssummen gemal C 6.1 verdndern sich entsprechend Teil A 15.3. Liegt die
Versicherungssumme danach Uber der urspriinglich vereinbarten Versicherungssumme, so
wird der Mehrbetrag zwischen alter und neuer Versicherungssumme fiir die Berechnung der
Entschadigung verdoppelt.
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ce64
C6.5

c7

Cc8

c81

c811
c8.1.2

C8.2

Cc8.3

c84

C9

C10

C101

Der Beitragssatz veréndert sich gemafR Teil A 15.3.

Auflenversicherungsschutz gemal Teil A 13 besteht nicht.

Erhohte Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen

Abweichend von Teil A 19.3 ist die Entschadigungsgrenze je Versicherungsfall von 20 Prozent
der Versicherungssumme fiir den Hausrat auf den im Versicherungsschein genannten
Prozentsatz erhdht.

Mitversicherung Diebstahl von Hausrat aus dem KFZ wihrend Einsatz / Ubung fiir aktive
Mitglieder von Freiwilligen Feuerwehren

Fir versicherte Sachen (Teil A9), die dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Person gehdren oder deren personlichen Gebrauch
dienen, wird wihrend eines Einsatzes bzw. einer Ubung als aktives Mitglied einer Freiwilligen
Feuerwehr auch Entschadigung geleistet, wenn sie sich

vorlibergehend auBerhalb der versicherten Wohnung (Teil A 11) befinden und

innerhalb Deutschlands durch Aufbrechen verschlossener Kraftfahrzeuge (keine
Kraftfahrzeuganhanger) entwendet oder bei diesem Ereignis zerstort oder beschadigt
werden.

Dem Aufbrechen steht gleich, wenn zum Offnen der Tiiren oder Behiltnisse des
Fahrzeugs falsche Schliissel oder andere zum ordnungsgemaRen Offnen nicht
bestimmter Werkzeuge verwendet werden.

Keine Entschadigung wird geleistet fiir Wertsachen gemal} Teil A 19.1, Foto-, Film-, Video-,
EDV- und optische Gerédte sowie Mobiltelefone, jeweils einschliefilich Zubehor.

Ausgenommen hiervon sind Funkmeldeempfénger (Pager, Pieper, Piepser, Melder), die im
Rahmen eines Funkdienstes zu Alarmierungszwecken sowie zur Nachrichtenlibermittlung an
die aktiven Mitglieder der Freiwilligen Feuerwehren eingesetzt werden.

Im Versicherungsfall ist ein entsprechender Nachweis des Einsatzes / der Ubung vom
jeweiligen Einsatzleiter vorzulegen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro bzw. 1 % der
Versicherungssumme begrenzt. MaRgeblich ist der hdhere Betrag.

Fiihrung

Der fiihrende Versicherer ist bevollmachtigt, Anzeigen und Willenserkldrungen des
Versicherungsnehmers fiir alle beteiligten Versicherer entgegenzunehmen.

Prozessfiihrung

Soweit die vertraglichen Grundlagen fiir die beteiligten Versicherer die gleichen sind, ist
folgendes vereinbart:

Der Versicherungsnehmer wird bei Streitfdllen aus diesem Vertrag seine Anspriiche nur
gegen den flihrenden Versicherer und nur wegen dessen Anteil gerichtlich geltend machen.
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C10.2

C10.3

(o I §

Cc12

Cc13

Die beteiligten Versicherer erkennen die gegen den fiihrenden Versicherer
rechtskraftig gewordene Entscheidung sowie die von diesem mit dem Versicherungsnehmer
nach Rechtshangigkeit geschlossenen Vergleiche als auch fiir sich verbindlich an.

Falls der Anteil des filihrenden Versicherers den fiir die Zulédssigkeit der Berufung
notwendigen Wert des Beschwerdegegenstandes oder im Falle der Revision den Wert der mit
der Revision geltend zu machenden Beschwerde nicht erreicht, ist der Versicherungsnehmer
berechtigt und auf Verlangen des fiihrenden oder eines mitbeteiligten Versicherers
verpflichtet, die Klage auf einen zweiten, falls erforderlich auf weitere Versicherer
auszudehnen, bis diese Summe erreicht ist. Wird diesem Verlangen nicht entsprochen, so gilt
C 10.2 nicht.

Makler

Der den Versicherungsvertrag betreuende Makler ist bevollmachtigt, Anzeigen und
Willenserklarungen des Versicherungsnehmers entgegenzunehmen. Er ist durch den
Maklervertrag verpflichtet, diese unverziiglich an den Versicherer weiterzuleiten.

Inkassomakler

Der den Versicherungsvertrag betreuende Makler ist bevollméachtigt, Anzeigen,
Willenserklarungen und Zahlungen des Versicherungsnehmers entgegenzunehmen. Er ist
durch den Maklervertrag verpflichtet, diese unverziiglich an den Versicherer weiterzuleiten.

Erganzungen des Versicherungsumfangs

Es gelten die Teile A und B der Allgemeinen Hausrat-Versicherungsbedingungen (VHB 2022)
(Hauptvertrag), soweit sich aus den folgenden Bestimmungen nicht etwas anderes ergibt.

Die folgenden Ergidnzungen des Versicherungsumfangs sind giiltig, sofern sie ausdriicklich im
Versicherungsschein oder dessen Nachtrédgen benannt sind.

Versicherungsnehmer konnen in Textform und Versicherer in Schriftform unter Einhaltung
einer Frist von 3 Monaten eine oder mehrere der vereinbarten Ergdnzungen des
Versicherungsumfangs kiindigen. Der Versicherungsnehmer kann bestimmen, dass seine
Kiindigung erst zum Schluss des laufenden Versicherungsjahres wirksam wird. Macht der
Versicherer von seinem Kiindigungsrecht Gebrauch, so kann der Versicherungsnehmer den
Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Erkldrung des Versicherers zum gleichen
Zeitpunkt kiindigen.

Mit Beendigung des Hauptversicherungsvertrags erlischt auch die Versicherung fiir die
vereinbarten Erganzungen.

HaushaltGlas+
SorglosWohnen+
Aktiv50+
SorglosUnterwegs+

Fahrraddiebstahl
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Fahrradschutz+

C14 HaushaltGlas+
Cl41 Was ist der Versicherungsfall?

Entschadigt werden versicherte Sachen (siehe C 14.3), die durch Bruch (Zerbrechen)
zerstort oder beschadigt werden.

C14.2 Welche Schiaden und Gefahren sind nicht versichert?
C14.21 Die Versicherung erstreckt sich nicht auf

Cl14.211 Beschadigungen von Oberflachen oder Kanten (z. B. Schrammen, Kratzer,
Muschelausbriiche);

C14.2.1.2 Undichtwerden der Randverbindungen von Mehrscheiben-
Isolierverglasungen.

C14.2.2 Nicht versichert sind Schaden, durch folgende Gefahren:

Cl4.2.2.1 Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Anprall oder Absturz eines

Luftfahrzeugs oder unbemannter Flugkorper, deren Teile oder Ladung;

C14.2.2.2 Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den
Versuch einer solchen Tat;

C14.2.2.3 Leitungswasser;
Cl14.2.24 Sturm, Hagel;
C14.2.2.5 weitere Naturgefahren (Elementargefahren) Uberschwemmung, Erdbeben,

Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen oder Vulkanausbruch.

C14.2.3 Nicht versichert sind weiterhin Schiden fiir die anderweitig Versicherungsschutz
besteht.

C14.3 Wie ist der Versicherungsumfang? Welche Sachen sind versichert? Welche Sachen sind
nicht versichert?

Cl14.3.1 Versicherungsumfang
Versichert sind die fertig eingesetzten oder montierten Geb&dudeverglasungen und die
Mobiliarverglasungen der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung (siehe Teil
A11).
Versicherungsort von mitversicherten Kleingew&chshausern und Gartenh&usern (siehe

C 14.3.2.3) ist das Versicherungsgrundstiick, auf dem sich die versicherte Wohnung
befindet.
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C14.3.2

C143.21

C14.3.2.2

C14.3.2.3

C14.3.3

C14331

C14.33.2

Versicherungsort von mitversicherten privaten Garagen ist das Grundstiick, auf dem
sich die Garage befindet, soweit sich das Grundstlick innerhalb des gleichen
Postleitzahlengebietes wie die versicherte Wohnung befindet (siehe Teil A 11.4).

Soweit Versicherungsschutz fiir bewegliche Sachen vereinbart ist, besteht dieser nur
innerhalb des Versicherungsortes. Gebdudeverglasungen sind nur an ihrem
bestimmungsgemaRen Platz versichert

Versicherte Sachen
Versichert sind
Gebaudeverglasungen

Gebaudeverglasungen sind Scheiben oder Platten aus Glas von Fenstern,
Tiren, Balkonen, Terrassen, Wanden, Wintergdrten, Veranden, Loggien,
Wetterschutzvorbauten, Dachern, Briistungen, Treppen, Duschkabinen sowie
Glasbausteine und Profilbaugléser.

Mobiliarverglasungen

Mobiliarverglasungen sind Scheiben, Platten oder Spiegel aus Glas von Bildern,
Schrinken, Tischplatten, Vitrinen, Ofen, Elektro- oder Gasherden,
Kiihlschranken, Wandspiegel aus Glas sowie Sichtfenster von Ofen, Elektro-
oder Gasherden.

Mitversicherte Sachen
Mitversichert sind:

- Aquarien und Terrarien

- Scheiben, Platten oder Lichtkuppeln aus Kunststoff

- Lichtkuppeln aus Glas oder Kunststoff

- Kiinstlerisch bearbeitete Scheiben, Platten oder Spiegel aus Glas

- Platten aus Glaskeramik (z. B. Glaskeramik-Kochflache)

- Verglasungen von Duschkabinen und Waschbecken (auch aus runder
Verglasung)

- Sonnenkollektoren einschlieBlich deren Rahmen

- versicherte Verglasungen gemaRR C 14.3 von Kleingewachsh&usern
mit einem Neuwert bis 3.000 Euro

- Verglasungen von Gartenhdusern

- Verglasungen von privat genutzten Garagen

- sonstige Sachen, die im Versicherungsschein ausdriicklich benannt
sind, sofern sie fertig eingesetzt oder montiert sind (z. B.
AuBRenpoolverglasung)

Nicht versicherte Sachen
Nicht versichert sind
optische Glaser, Hohlglaser, Geschirr, Beleuchtungskoérper und Handspiegel;

Photovoltaikanlagen;
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C14.3.3.3 Sachen, die bereits bei Antragstellung beschadigt sind;

C14.334 Scheiben und Platten aus Glas oder Kunststoff, die Bestandteil elektronischer
Daten-, Ton- Bildwiedergabe- und Kommunikationsgerdte sind (z. B.
Bildschirme von Fernsehgeraten, Computer-Displays);

C14.33.5 in einem Mehrfamilienhaus, die gemal3 C 14.3 versicherten Verglasungen,
soweit sie zu Rdumen oder Gebaudeteilen gehdren, die dem allgemeinen
Gebrauch dienen (z. B. in Treppenhdusern, Gemeinschaftsrdumen, von
Windféngen oder Wetterschutzbauten).

Cl4.4 Welche Kosten sind versichert?

Abweichend von Teil A 14 ersetzt der Versicherer folgende Kosten, die infolge eines
Versicherungsfalls erforderlich und tatsachlich angefallen sind:

Cl1441 das vorliufige VerschlieRen von Offnungen (Notverschalungen, Notverglasungen),

C14.4.2 das Abfahren von versicherten Sachen zum nachsten Ablagerungsplatz und fiir die
Entsorgung (Entsorgungskosten),

C1443 zusatzliche Leistungen, um die sich das Liefern und Montieren von versicherten Sachen
durch deren Lage verteuert (z. B. Kran- oder Gerlistkosten),

Cl4.4.4 die Erneuerung von Anstrich, Malereien, Schriften, Verzierungen, Lichtfilterlacken und
Folien auf den versicherten Sachen (siehe C 14.3.2),

C14.45 das Beseitigen und Wiederanbringen von Sachen, die das Einsetzen von Ersatzscheiben
behindern (z. B. Schutzgitter, Schutzstangen, Markisen usw.),

Cl14.46 die Beseitigung von Schiaden an Umrahmungen, Beschldgen, Mauerwerk, Schutz- und
Alarmeinrichtungen.

C14.5 In welcher Form erfolgt die Entschiadigung?
C145.1 Sachleistung

C14511 Der Versicherer gewéhrt im Versicherungsfall eine Sachleistung, zu der er den
Auftrag erteilt.

C14.51.2 Sachleistung bedeutet, dass auf Veranlassung und Rechnung des Versicherers
die zerst6rten oder beschadigten versicherten Sachen (siehe C 14.3.2) entsorgt
und in gleicher Art und Giite an den Schadenort geliefert und wieder eingesetzt
werden.

C14.51.3 Von der Sachleistung ausgenommen sind besondere Aufwendungen, die zum
Erreichen des Schadenortes (z. B. Gerliste, Kréne) bzw. im Zusammenhang mit
dem Einsetzen der Scheibe (z. B. Anstriche, De- und Remontage von
Vergitterungen) notwendig sind. Diese Aufwendungen werden nur — soweit
dies besonders vereinbart ist — in vereinbarter Hohe ersetzt (siehe C 14.4).
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C14.514

C14.5.2

C14.5.21

C14.5.2.2

C14.5.2.3

Cl145.24

C14.5.3

Cl14.54

C14541

C14.54.2

C14.5.5

C14.5.6

Falls solche besonderen Aufwendungen zur Erbringung der Sachleistung
notwendig sind, erteilt der Versicherer in Absprache mit dem
Versicherungsnehmer in dessen Namen den Auftrag hierzu. Der Versicherer
erstattet dem Versicherungsnehmer die Rechnungskosten bis zur vereinbarten
Hohe.

Der Versicherer ersetzt keine Aufwendungen, die bei der Angleichung
unbeschadigter Sachen (z. B. Farbe und Struktur) an entschadigten Sachen
sowie flr fertigungsbedingte Abweichungen der Ersatzsache im &uf3eren
Erscheinungsbild entstehen und erteilt hierzu keinen Auftrag.

Abweichende Entschidigungsleistung

Im Einvernehmen mit dem Versicherungsnehmer ersetzt der Versicherer den
Geldbetrag, welcher dem unter C 14.5.1 beschriebenen Leistungsumfang
entspricht.

Dariliber hinaus kann der Versicherer in Geld leisten, soweit eine
Ersatzbeschaffung durch den Versicherer zu den ortsiiblichen
Wiederherstellungskosten nicht maglich ist.

Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn der Versicherungsnehmer zum
Vorsteuerabzug  berechtigt ist; das gleiche gilt, soweit der
Versicherungsnehmer Mehrwertsteuer tatsachlich nicht gezahlt hat.

Dariiber hinaus leistet der Versicherer Entschadigung in Geld, wenn der
Versicherungsnehmer einer Anpassung gemaR C 14.5.6 widersprochen hat,
die vor Eintritt eines Schadens hatte wirksam werden sollen. In diesem Fall
wird nur der Teil des Schadens ersetzt, der sich zu dem Schadenbetrag verhalt
wie der zuletzt berechnete Jahresbeitrag zu dem Jahresbeitrag, den der
Versicherungsnehmer ohne Widerspruch gegen jede seit Vertragsbeginn
erfolgte Anpassung zu zahlen gehabt hatte. Dies gilt entsprechend fiir
versicherte Kosten gemaft C 14.5.4.

Notverglasung/ Notverschalung
Das vorliufige VerschlieRen von Offnungen (Notverglasungen und Notverschalungen)
kénnen vom Versicherungsnehmer in Auftrag gegeben und als notwendige versicherte
Kosten geltend gemacht werden.

Kosten

Malgeblich fiir die Berechnung der Kosten (siehe C 14.4) ist der Zeitpunkt des
Eintritts des Versicherungsfalls.

Kirzungen nach C 14.5.2.3 gelten entsprechend fiir die versicherten Kosten.
Selbstbehalt

Sofern vereinbart wird der bedingungsgemaR als entschadigungspflichtig errechnete
Betrag je Versicherungsfall um den vereinbarten Selbstbehalt gekiirzt.

Beitragsanpassung
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Cl14.56.1

C14.56.2

C14.56.3

Der Versicherer passt den Umfang der Versicherung an die Preisentwicklung
fir Verglasungsarbeiten an. Entsprechend verédndert sich der Beitrag.

Der Beitrag erhoht oder vermindert sich jeweils zum 1. Januar eines jeden
Jahres fir die in diesem Jahr beginnende Versicherungsperiode entsprechend
dem Prozentsatz, um den sich die vom Statistischen Bundesamt
veroffentlichten Preisindizes fiir Verglasungsarbeiten verandert haben. Fir
Wohnungen, Einfamilien- und Mehrfamiliengebaude gilt das Mittel aus den
Indizes flir Einfamilien- und Mehrfamiliengebaude. Der
Verdnderungsprozentsatz wird auf eine Stelle hinter dem Komma
kaufmannisch gerundet. Malgebend sind die fir den Monat Mai
vero6ffentlichten Indizes.

Innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung lber die angepasste
Haftung des Versicherers kann der Versicherungsnehmer durch Erklarung in
Textform der Anpassung mit Wirkung fiir den Zeitpunkt widersprechen, in dem
die Anpassung wirksam werden sollte. Zur Wahrung der Frist genligt die
rechtzeitige Absendung. In diesen Féllen findet C 14.5.2.4 Anwendung.

C15 SorglosWohnen+

C15.1 Wasist versichert?

C15.1.1 Gegenstand der Versicherung

Der Versicherer erbringt im Versicherungsfall Beistandsleistungen

durch Organisation mit Kostenlibernahme nach C 15.5

durch Organisation ohne Kostentibernahme nach C 15.6

bei einem unerwarteten Notfall in der stdndig bewohnten Wohnung bzw. dem
sténdig bewohnten Einfamilienhaus des Versicherungsnehmers.

C15.1.2 Versicherungsfall

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn

C151.21

C151.2.2

die Voraussetzungen fiir die Erhebung des Anspruchs auf Beistandsleistungen
nach C 15.5 und C 15.6 gegeben sind und

der Anspruch auf Beistandsleistung durch eine versicherte Person bei der
Service-Hotline geltend gemacht wird.

Der versicherten Person steht in allen Lebenslagen an allen Tagen des Jahres
rund um die Uhr eine Service-Hotline zur Verfligung. Kann sich die versicherte
Person anlésslich einer besonderen Notsituation nicht selbst bei der Service-
Hotline melden, ist dies im Ausnahmefall auch durch dritte Personen

moglich.

C15.2 Wo besteht Versicherungsschutz?

C15.21 Der Versicherungsschutz gilt fir die (das) innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland liegende, stdndig bewohnte Wohnung bzw. Einfamilienhaus
(versichertes Objekt) des Versicherungsnehmers einschlieRlich zugehériger
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C15.2.2

C15.23

Balkone, Loggien, Dachterrassen, Keller- und Speicherrdume sowie Garagen
(nicht: Stellplatze innerhalb von Sammelgaragen).

Als stdndig bewohnte(s) Wohnung bzw. Einfamilienhaus gilt — wenn nichts
anderes vereinbart ist — der Hauptwohnsitz des Versicherungsnehmers, an
dem dieser polizeilich gemeldet ist.

Versicherte Personen sind der Versicherungsnehmer sowie die Personen, die mit ihm
in hduslicher Gemeinschaft leben.

C 15.3 Was gilt fiir Begrenzung der Leistungen?

C15.3.1
C153.11

C15.3.1.2

C15.3.1.3

C15.3.2
C153.21

C15.3.2.2

C15.3.2.3

C15.3.3

C15.34
C15341

Jahreshochstentschadigung

Die Leistungen des Versicherers fiir die Organisation mit Kostenlibernahme
nach C 15.5.1 bis C 15.5.11 auf 1.500 EUR im Versicherungsjahr begrenzt.

Unberiihrt von dieser Jahreshéchstentschadigung bleibt der Anspruch auf
den Dokumentenservice nach C 15.5.12.

Unter die Jahreshéchstentschadigung fallen insgesamt alle Schaden
nach C 15.5.1 bis C 15.5.11 die im laufenden Versicherungsjahr beginnen.

Notfall

Der Versicherer tibernimmt im Notfall die Organisation mit Kostenlibernahme
nach C 15.5.1 bis C 15.5.10 bis zur Héhe der Anfahrtskosten des
entsprechenden Fachunternehmens sowie der Kosten bis zu zwei Stunden
Arbeitszeit fir die Notfallreparatur. Diese Leistungen kénnen in besonderen
Notfallen nach Ricksprache mit der Service-Hotline erweitert werden. Keine
Entschadigung wird geleistet fiir Ersatzteile.

Der Versicherer tibernimmt im Notfall die Organisation mit Kostenlibernahme
nach C 15.5.11 fir die psychologische Erstberatung des Psychotherapeuten
bis zu 3 Stunden pro Kalenderjahr.

An einer daran anschlieBenden psychotherapeutischen Behandlung beteiligt
sich der Versicherer pro Kalenderjahr mit insgesamt maximal 300 Euro.

Der Versicherer (ibernimmt im Notfall die Organisation ohne weitere
Kostenilibernahme nach C 15.6.

Entschéadigung je Versicherungsfall

Die Leistungen des Versicherers nach C15.5.7 bis C15.5.12 sind auf maximal
500 EUR je Versicherungsfall begrenzt.

Sonstige Beschrankungen

Der Versicherer zahlt die von ihm nach C 15.5.1 bis C 15.5.12 zu
tbernehmenden Kosten direkt an den Dienstleistungsbetrieb. Sofern jedoch
die vom Versicherer zu (ibernehmenden Kosten fiir die Erbringung der
Leistungen nicht ausreichen oder die Jahreshdchstentschadigungsgrenze
Uberschritten wird, stellt der Dienstleistungsbetrieb den darliber hinaus
gehenden Betrag der versicherten Person direkt in Rechnung.
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C15.34.2 Der Versicherer tragt keine Verantwortung fiir die ordnungsgemale
Ausfiihrung der Tatigkeiten fiir die nach C 15.5 und C 15.6 beauftragten
oder vermittelten Unternehmen.

C 15.4 Welche Ausschliisse gibt es?

Der Anspruch auf Beistandsleistungen gemaR C 15.5 und C 15.6 ist ausgeschlossen, wenn
die versicherte Person die Voraussetzungen fiir die Erhebung des Anspruchs auf versicherte
Beistandsleistungen nach C 15.5 und C 15.6 grob fahrléssig oder vorsatzlich herbeigefiihrt
hat.

Versicherungsschutz wird nicht gewahrt, fiir Schaden, die durch Aufruhr, innere Unruhen,
Kriegsereignisse, Verfligungen von hoher Hand, Erdbeben oder Kernenergie unmittelbar oder
mittelbar verursacht werden.

C 15.5 Welche Leistungen mit Kosteniibernahme werden organisiert?
C15.5.1 Tiir6ffnungsservice/Schliisseldienst

C15.511 Der Versicherer organisiert das Offnen der Haustiir bzw. Wohnungstir durch
eine Fachfirma (Schliisseldienst), wenn die versicherte Person nicht in das
versicherte Objekt gelangen kann, weil der Schliissel abhanden-
gekommen oder abgebrochen ist oder die versicherte Person sich
versehentlich ausgesperrt hat.

C15.5.1.2 Der Versicherer tGibernimmt zusétzlich die Kosten fiir ein provisorisches
Schloss, wenn das Tiirschloss durch das Offnen der Tiir funktionsunfihig
werden sollte.

C15.5.2 Rohrreinigungsservice

C15.5.21 Der Versicherer organisiert den Einsatz einer Rohrreinigungsfirma, wenn in
dem versicherten Objekt Abflussrohre von Bade- oder Duschwannen, Wasch-
oder Spiilbecken, WC's, Urinalen oder Bodenablaufen verstopft sind und diese
nicht ohne fachménnische Hilfe beseitigt werden kénnen.

C15.5.2.2 Ausgeschlossen sind Leistungen

- wenn bereits vor Vertragsabschluss Abflussrohre von Bade- oder
Duschwannen, Wasch- oder Spiilbecken, WC's, Urinalen oder
Bodenabldufen verstopft waren,

- bei denen die Ursachen der Rohrverstopfungen auRerhalb des
versicherten Objektes liegen.

C15.5.3 Sanitir-Installateurservice

C15.5.3.1 Der Versicherer organisiert den Einsatz eines Sanitér-Installateurbetriebes,
wenn im versicherten Objekt die Kalt- oder Warmwasserversorgung
unterbrochen ist oder nicht mehr abgestellt werden kann.

C15.5.3.2 Ausgeschlossen sind Leistungen

- wenn bereits vor Vertragsabschluss Defekte an der Sanitérinstallation
vorhanden und fiir die versicherte Person erkennbar waren,
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C15.54
C15.541

C15.54.2

C15.5.5
C15.5.51

C15.5.5.2

C15.5.6
C1556.1

die der ordentlichen Instandhaltung bzw. Wartung der
Sanitérinstallation des versicherten Objektes dienen.

Elektro-Installateurservice (Stromausfall)

Der Versicherer organisiert den Einsatz eines Elektro-Installateurbetriebes bei
Defekten an der Elektroinstallation des versicherten Objektes.

Ausgeschlossen sind Leistungen

zur Behebung von Defekten an elektrischen und elektronischen
Geréaten wie z. B. Waschmaschinen, Trocknern,
Geschirrspilmaschinen, Mikrowellen, Herden sowie Backdfen
einschlieflich Dunstabzugshauben, Heizkesseln,
Heizungssteuerungsanlagen, Kiihlschranken, Tiefkiihlgeraten,
Lampen einschliellich Leuchtmitteln, Computer Hard- und Software,
Telefonanlagen, Fernsehgerdten, Stereoanlagen, Video-, CD- und
DVD-Playern,

zur Behebung von Defekten an Stromverbrauchszéhlern,

wenn bereits vor Vertragsabschluss Defekte an der Elektroinstallation
vorhanden und fiir die versicherte Person erkennbar waren,

zur Behebung von Defekten aufgrund von Blitz und Uberspannung,

die der ordentlichen Instandhaltung bzw. Wartung der
Elektroinstallation des versicherten Objektes dienen.

Heizungs-Installateurservice

Der Versicherer organisiert den Einsatz eines Heizungs-Installateurbetriebes,
wenn in dem versicherten Objekt

die Heizung wegen eines Defektes nicht in Betrieb genommen werden
kann,

Heizkérper aufgrund eines Bruchschadens oder Undichtigkeit
repariert oder ersetzt werden miissen.

Ausgeschlossen sind Leistungen

wenn bereits vor Vertragsabschluss Defekte an der
Heizungsinstallation vorhanden und fiir die versicherte Person
erkennbar waren,

die der ordentlichen Instandhaltung bzw. Wartung der
Heizungsinstallation des versicherten Objektes dienen.

Notheizung/Leihgerite

Fallt wahrend der Heizperiode unvorhergesehen die Heizungsanlage in dem
versicherten Objekt aus und ist eine Abhilfe durch einen Heizungs-
Installateurservice nach C 15.5.5 nicht mdglich, organisiert der Versicherer,
dass maximal 3 elektrische Leih-Heizgerate zur Verfligung gestellt werden.
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C15.56.2

C15.5.7
C155.71

C15.5.7.2

C15.5.8
C15.58.1

C15.5.8.2

C15.5.9
C15.591

C15.5.9.2

C15.593

C15.5.10
C15.,5.10.1

Nicht ersetzt werden zusétzliche Stromkosten, die durch den Einsatz der Leih-
Heizgerate entstehen.

Schadlingsbekampfung

Der Versicherer organisiert die Schadlingsbekdmpfung durch eine Fachfirma,
wenn in dem versicherten Objekt der Befall durch Schéadlinge aufgrund des
AusmaBes nur fachmannisch beseitigt werden kann. Als Schéadlinge gelten
ausschlieBlich Schaben (z. B. Kakerlaken), Ratten, M&use, Motten, Ameisen
und Silberfische.

Ausgeschlossen sind Leistungen

- wenn bereits vor Vertragsabschluss der Befall des versicherten
Objektes durch Schéadlinge vorhanden und fiir die versicherte Person
erkennbar war,

- sofern der Fachfirma der Zugang zum versicherten Objekt nicht
gewahrt wird bzw. nicht moglich ist.

Entfernung von Wespen-, Bienen- und Hornissennestern

Der Versicherer organisiert die fachmannische Entfernung bzw. Umsiedlung
von Wespennestern, die sich im Bereich des versicherten Objektes befinden.

Ausgeschlossen sind Leistungen

- wenn bereits vor Vertragsabschluss der versicherten Person die
Existenz des Wespen-, Bienen-, oder Hornissennests bekannt war,

- sofern das Wespennest nicht dem versicherten Objekt zugeordnet
werden kann,

- wenn eine Entfernung bzw. Umsiedlung des Wespennestes aus
Griinden des Artenschutzes gemaR Bundesnaturschutzgesetz
(BNatSchG) bzw. Bundesartenschutzverordnung (BArtSchV) nicht
zuldssig ist.

Unterbringung von Haustieren im Notfall

Der Versicherer organisiert innerhalb der Bundesrepublik Deutschland die
Unterbringung und Versorgung der im Haushalt lebenden Haustiere in einer
Tierpension bzw. Tierheim, wenn das versicherte Objekt aufgrund eines
Notfalles voriibergehend nicht bewohnbar ist.

Auch erbringt der Versicherer diese Leistung, wenn der Versicherungsnehmer
durch Unfall, Noteinweisung ins Krankenhaus oder Tod unvorhergesehen an
der Betreuung der Tiere gehindert ist und eine andere versicherte Person zur
Betreuung nicht zur Verfligung steht.

Als Haustiere gelten ausschliellich Hunde, Katzen, Végel, Hamster,
Meerschweinchen und Kaninchen.

Betreuung von Angehérigen im Notfall

Der Versicherer organisiert innerhalb der Bundesrepublik Deutschland
die Betreuung von Kindern unter 16 Jahren oder von zu betreuen- den
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C15.5.10.2

C15.5.11

C15.5.12
C15.5.121

C15.5.12.2

weiteren Angehorigen, die im Haushalt des Versicherungsnehmers leben,
wenn das versicherte Objekt aufgrund eines Notfalles voriibergehend nicht
bewohnbar ist.

Auch erbringt der Versicherer diese Leistung, wenn der Versicherungsnehmer
durch Unfall, Noteinweisung ins Krankenhaus oder Tod unvorhergesehen an
der Betreuung der Angehdrigen gehindert ist und eine andere versicherte
Person zur Betreuung nicht zur Verfligung steht. Fir diesen Fall erfolgt

die Betreuung, wenn mdglich, in dem versicherten Objekt, solange bis sie z. B.
durch einen Verwandten des Versicherungsnehmers (ibernommen werden
kann.

Psychologische Erstberatung nach Notfall

Wird die versicherte Wohnung nach einem Notfall unbewohnbar (z. B. nach
einem Brand oder Einbruch) und die versicherte Person bendétigt dadurch
psychologische Hilfe, organisiert der Versicherer eine telefonische,
psychologische Erstberatung durch einen Psychotherapeuten und tibernimmt
die Kosten hierfir.

Die telefonische Unterstiitzung umfasst Informationen zu Hilfsquellen und
Benennung von weiteren Unterstiitzungsangeboten und Empfehlungen zur
weiteren Behandlung.

Dokumentenservice

Der Versicherer archiviert auf Wunsch einer versicherten Person Kopien
wichtiger Dokumente (wie z. B. Personalausweis, Reisepass, Bankpapiere
etc.). Der Versicherer stellt dem Versicherungsnehmer bei Abhandenkommen
der Originalpapiere diese Kopien unmittelbar per Fax, Post oder E-Mail zur
Verfliigung. Des Weiteren untersttitzt der Versicherer den
Versicherungsnehmer bei der Beschaffung von Ersatzdokumenten, z. B. durch
die Benennung von Behorden sowie Informationen, welche bei der
Beschaffung der Ersatzdokumente erforderlich sind. Bei registrierten
Versicherungsnehmern nimmt der Versicherer ebenfalls die sofortige
Sperrung im Auftrag vor.

Der Versicherer verpflichtet sich, den Inhalt der Dokumente vertraulich zu
behandeln und die archivierten Kopien nach Beendigung des Vertrags
unverziiglich zu vernichten.

C 15.6 Welche Leistungen ohne Kosteniibernahme werden organisiert?

C15.6.1

C15.6.2

Organisation einer Ersatzunterkunft im Notfall

Der Versicherer organisiert fiir die versicherten Personen ein Hotel oder eine dhnliche
Unterkunft, wenn die versicherte Wohnung durch einen Notfall unbewohnbar wird.

Organisation eines Bewachungsservice im Notfall

Muss das versicherte Objekt nach einem Notfall bewacht werden (z. B. nach einem
Brand oder Einbruch), organisiert der Versicherer hierfiir ein geeignetes
Unternehmen.

C 15.7 Was gilt bei Anpassung des Beitrages?
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Eine Beitragsanpassung wird nicht vorgenommen.

C16 Aktiv50+

C 16.1 Welche Personen sind versichert?

Die nachfolgenden Bestimmungen gelten fiir Personen, die zum Haushalt des
Versicherungsnehmers gehoren und das 50. Lebensjahr vollendet haben.

C 16.2 Welche Gefahren und Schaden sind versichert?

cl6.2.1 Trickdiebstahl und Trickbetrug

Cle.2.11

Cl1l6.2.1.2

C16.2.1.3

Cl6.2.14

In Erweiterung von A 4.4.2erstreckt sich der Versicherungsschutz fiir
versicherte Sachen (siehe Teil A 8 und A 9) auch auf Entwendung durch

- Trickdiebstahl innerhalb der im Versicherungsschein bezeichneten
Wohnung (siehe Teil A 11);

oder

- Trickbetrug auf dem Grundstlick, auf dem sich die versicherte
Wohnung (siehe Teil A 11) befindet.

Trickdiebstahl ist die rechtswidrige Entwendung einer Sache ohne
Uberwindung eines bewussten Widerstandes, indem der Tater unter
Vorspiegelung falscher Tatsachen (z. B. eine Notlage), oder unter Ausnutzung
eines vorher geschaffenen Vertrauensverhaltnisses versicherte Sachen
entwendet.

Trickbetrug ist die Herausgabe versicherter Sachen durch Vortduschung einer
Notsituation aufgrund Vorspiegelung falscher Tatsachen, Vortduschung einer
personlichen Beziehung oder Ausnutzung eines zuvor geschaffenen
Vertrauensverhaltnisses (z. B. sogenannter Enkel- oder Handwerkertrick).

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.500 Euro bzw. 1 % der
Versicherungssumme begrenzt. MaRgeblich ist der hdhere Betrag.

C16.2.2 Taschendiebstahl innerhalb der Bundesrepublik Deutschland

C16.2.21

C16.2.2.2

C16.2.2.3

In Erweiterung von Teil A 4.4.2 erstreckt sich der Versicherungsschutz fiir
versicherte Sachen (siehe Teil A 8 und A 9) auch auf Entwendung durch
Taschendiebstahl auRBerhalb der im Versicherungsschein bezeichneten
Wohnung innerhalb der Bundesrepublik Deutschland.

(Hinweis: Schaden durch Diebstahl auRerhalb des stdndigen Wohnortes — z.
B. auf Reisen aulBerhalb der Bundesrepublik Deutschlands — kénnen Uber eine
Reisegepackversicherung abgesichert werden.)

Taschendiebstahl ist die rechtswidrige Entwendung einer Sache ohne
Uberwindung eines bewussten Widerstandes, indem dem
Versicherungsnehmer am Korper getragene versicherte Sachen
weggenommen werden, weil er liberrascht oder abgelenkt wird.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro bzw. 1 % der
Versicherungssumme begrenzt. MalRRgeblich ist der hohere Betrag.
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c16.2.3
Ccl16.23.1

C16.2.3.2

C16.2.3.3

Cl1l6.234

Cl6.24

Cl6.241

Cl1l6.24.2

C16.2.5
Cle6.2.5.1

C16.2.5.2

C16.2.5.3

C16.254

C16.2.6
C16.26.1

C16.2.6.2
C16.2.6.3

C16.2.7

Unerwartetes EntreilRen von Taschen

In Erweiterung von Teil A 4.4.2 erstreckt sich der Versicherungsschutz fiir
versicherte Sachen (siehe Teil A 8 und A 9) auch auf das unerwartete
EntreiBen von Taschen auBerhalb der im Versicherungsschein bezeichneten
Wohnung innerhalb der Bundesrepublik Deutschland.

Das unerwartete EntreiRen von Taschen setzt eine plotzliche und
Uberraschende Wegnahme voraus, ohne dass im Augenblick der Tat
Widerstand gegen die Wegnahme aufgebracht werden konnte.

Keine Entschadigung wird geleistet fiir Kosten, die zur Wiederbeschaffung
von Dokumenten (z.B. Ausweise, Flihrerschein), Debit- und Kreditkarten, etc.
aufgewendet werden miissen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro bzw. 1 % der
Versicherungssumme begrenzt. Malgeblich ist der hohere Betrag.

Diebstahl von Gebissen, Zahnen, Hor- und Sehhilfen

In Erweiterung von Teil A 4.4.2 erstreckt sich der Versicherungsschutz auch
auf die Entwendung von Gebissen, Zdhnen, Hor- und Sehhilfen durch
Diebstahl.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.500 Euro bzw. 1 % der
Versicherungssumme begrenzt. Mal3geblich ist der hohere Betrag.

Einfacher Diebstahl oder boswillige Beschadigung inklusive Graffiti auf Friedhofen

Der Versicherer leistet Entschadigung fiir Diebstahl (siehe Teil A 4.4.2) oder
die boswillige Zerstérung oder Beschadigung inklusive Graffiti (siehe Teil A
7.5.2) von Grabsteinen, baulichen Grabeinfassungen, Kreuzen, Statuen,
Denkmalern und Béanken.

Versichert sind Grabstellen von Eltern, Schwiegereltern, Ehegatten,
Lebensgefahrten/-partnern und Kindern des Versicherungsnehmers.

Nicht versichert sind Pflanzen, Kranze, Kerzen, GieRkannen und
Arbeitsgerate.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro bzw. 1 % der
Versicherungssumme begrenzt. Maligeblich ist der hohere Betrag.

Diebstahlschdden von medizinischen Fahrhilfen

In Erweiterung von A 4.4.2 erstreckt sich der Versicherungsschutz auch auf
die Entwendung von medizinischen Fahrhilfen (Roll- oder Krankenfahrstihle,
Gehwagen, Rollatoren), sofern sie nicht unter die Versicherungspflicht der
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung fallen, durch Diebstahl.

Ausgeschlossen sind Schaden durch Verlieren oder Liegenlassen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.500 Euro bzw. 1 % der
Versicherungssumme begrenzt. MaRgeblich ist der hdhere Betrag.

Unterbringungskosten fiir Haustiere
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Cl1l6.2.7.1

C1l6.2.7.2

C16.2.7.3

Miissen wegen eines Versicherungsfalles (siehe Teil A 1) Haustiere
anderweitig untergebracht werden (z. B. Tierheim oder Tierpension), so
erstattet der Versicherer die anfallenden Mehrkosten ohne Nebenkosten (z. B.
Futter), wenn die versicherte Wohnung (siehe Teil A 11) unbewohnbar wurde
und weder dem Versicherungsnehmer noch dem Haustier die Beschrankung
auf einen bewohnbaren Teil zumutbar ist.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder
bewohnbar ist, langstens fiir die Dauer von 100 Tagen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.500 Euro bzw. 1 % der
Versicherungssumme begrenzt. MaRgeblich ist der hohere Betrag.

C17 SorglosUnterwegs+

C17.1 Welche Sachen und Personen sind versichert?

C1711

C17.1.2

C17.1.3

Cl1l7.14

Versichert ist das gesamte Reisegepéck des Versicherungsnehmers, seiner
mitreisenden Familienangehorigen sowie seines Lebensgefidhrten und dessen Kinder,
soweit diese Personen mit dem Versicherungsnehmer in hiuslicher Gemeinschaft
leben.

Als Reisegepéck gelten samtliche Sachen des personlichen Reisebedarfs, die wahrend
einer Reise mitgefiihrt, am Korper oder in der Kleidung getragen oder durch ein
Ubliches Transportmittel beférdert werden. Als Reisegepéack gelten auch Geschenke
und Reiseandenken, die auf der Reise erworben werden.

Sachen, die dauernd auBerhalb des Hauptwohnsitzes der Versicherten aufbewahrt
werden (z. B. in Zweitwohnungen, Booten, Campingwagen), gelten nur als
Reisegepack, solange sie von dort aus zu Fahrten, Gangen oder Reisen mitgenommen
werden.

Falt- und Schlauchboote sowie andere Sportgeréte, jeweils mit Zubehér, sind nur
versichert, solange sie sich nicht in bestimmungsgemaRem Gebrauch befinden;

- AuRenbordmotoren sind stets ausgeschlossen.

Pelze, Schmuck, Wertsachen, Gegenstédnde aus Edelmetall sowie Foto-, Filmapparate
und tragbare Videosysteme, jeweils mit Zubehor, sind — unbeschadet der
Entschadigungsgrenze in C 17.5.1 — nur versichert, solange sie

- bestimmungsgemal getragen bzw. benutzt werden
oder

- in personlichem Gewahrsam sicher verwahrt mitgefiihrt werden
oder

- einem Beherbergungsbetrieb zur Aufbewahrung tibergeben sind
oder

- sich in einem ordnungsgemaR verschlossenen Raum eines Gebaudes, eines
Passagierschiffes oder in einer bewachten Garderobe befinden;
Schmucksachen und Gegenstinde aus Edelmetall jedoch nur, solange sie
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aulBerdem in einem verschlossenen Behaltnis untergebracht sind, das
erhohte Sicherheit auch gegen die Wegnahme des Behéltnisses selbst bietet.

Pelze, Foto-, Filmapparate und tragbare Videosysteme jeweils mit Zubehér sind auch
dann versichert, wenn sie in ordnungsgemal verschlossenen, nicht einsehbaren
Behéltnissen einem Beférderungsunternehmen oder einer Gepéckaufbewahrung
Ubergeben sind.

C 17.2 Welche Sachen sind nicht versichert?

Nicht versichert sind:

C17.21

C17.2.2
C17.23

Geld, Wertpapiere, Fahrkarten, Urkunden und Dokumente aller Art (soweit nicht in
C 17.8.3) aufgefiihrt;

Gegenstdnde mit Gberwiegendem Kunst- oder Liebhaberwert, Prothesen jeder Art:

Land-, Luft-, und Wasserfahrzeuge, jeweils mit Zubehor, einschlieBlich Fahrréader,
Hangegleiter und Segelsurfgeréate (Falt- und Schlauchboote siehe aber C 17.1.3).

C 17.3 Welche Gefahren und Schaden sind versichert?

C17.3.1
C17.311

C17.3.1.2

C17.3.2
C17.3.21

C17.3.2.2

Aufgegebenes Gepick

Versicherungsschutz besteht, wenn versicherte Sachen abhandenkommen,
zerstort oder beschadigt werden, wéhrend sich das Reisegepéck im
Gewahrsam eines Beforderungsunternehmens, Beherbergungsbetriebs,
Gepacktragers oder einer Gepackaufbewahrung befindet;

Erreicht zur Beférderung aufgegebenes Gepéack den Bestimmungsort wegen
verzégerter Beférderung nicht am selben Tag wie die versicherte Person,
werden die nachgewiesenen Aufwendungen fiir die Wiedererlangung des
Gepacks und flir Ersatzkdufe bis zur Entschadigungsgrenze gemal
C17.5.2.3 erstattet.

Reisegepick in Kraftfahrzeugen

Es besteht Versicherungsschutz gegen Diebstahl oder Einbruchdiebstahl aus
unbeaufsichtigt abgestellten Kraftfahrzeugen oder Anhdngern nur, soweit
sich das Reisegepéck in einem fest umschlossenen und durch Verschluss
gesicherten Innen- oder Kofferraum befindet.

Der Versicherer haftet im Rahmen der Versicherungssumme in voller Héhe
nur, wenn nachweislich

- der Schaden tagstiber eingetreten ist. Als Tageszeit gilt allgemein die
Zeit zwischen 06.00 Uhr und 22.00 Uhr;

- das Kraftfahrzeug oder der Anhénger in einer abgeschlossenen
Garage — Parkhaduser oder Tiefgaragen, die zur allgemeinen
Benutzung offenstehen, geniligen nicht — abgestellt war oder

- der Schaden wahrend einer Fahrtunterbrechung von nicht ldnger als
der im Versicherungsvertrag vereinbarten Dauer eingetreten ist.
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C17.3.2.3

C17.3.24

C17.3.25

C17.3.2.6

C17.3.3
C17.331

C17.33.2

C17.33.3

C17.34
C17.34.1

Kann der Versicherungsnehmer keine der unter C 17.3.2.2 genannten
Voraussetzungen nachweisen, so ist die Entschadigung je Versicherungsfall
mit dem im Versicherungsvertrag vereinbarten Héchstbetrag begrenzt.

In unbeaufsichtigt abgestellten Kraftfahrzeugen oder Anhangern sind Pelze,
Schmucksachen und Gegenstidnde aus Edelmetall sowie Foto-, Film-apparate
und tragbare Videosysteme jeweils mit Zubehér nicht versichert.

Als Beaufsichtigung gilt nur die stdndige Anwesenheit eines Versicherten oder
einer von ihm beauftragten Vertrauensperson beim zu sichernden Obijekt,
nicht jedoch z.B. die Bewachung eines zur allgemeinen Benutzung
offenstehenden Platzes o. .

Verletzt der Versicherungsnehmer oder Versicherte eine der vorstehenden
Obliegenheiten, so richten sich die Rechtsfolgen nach C 17.10.

Reisegepick in Wassersportfahrzeugen

Es besteht Versicherungsschutz im unbeaufsichtigten Wassersportfahrzeug
gegen Diebstahl, Einbruchdiebstahl sowie Mut- und Bdswilligkeit Dritter
(vorsétzliche Sachbeschadigung) nur, solange sich die Sachen in einem fest
umschlossenen und durch Sicherheitsschloss gesicherten Innenraum (Kajlte,
Backskiste 0.4.) des Wassersportfahrzeuges befinden. Pelze, Schmucksachen,
Gegenstédnde aus Edelmetall sowie Foto-, Filmapparate und tragbare
Videosysteme, jeweils mit Zubehor, sind im unbeaufsichtigten
Wassersportfahrzeug nicht versichert.

Als Beaufsichtigung gilt nur die standige Anwesenheit eines Versicherten oder
einer von ihm beauftragten Vertrauensperson beim zu sichernden Objekt,
nicht jedoch z.B. die Bewachung eines zur allgemeinen Benutzung
offenstehenden Platzes o. a.

Verletzt der Versicherungsnehmer oder Versicherte eine der vorstehenden
Obliegenheiten, so richten sich die Rechtsfolgen nach C 17.10.

Reisegepick wihrend des Zeltens oder Campings (wenn besonders vereinbart)

Der Versicherer leistet abweichend von C 17.4.2.2 Entschidigung
fir versicherte Sachen, die wahrend des Zeltens oder Campings auf einem
offiziellen Campingplatz (siehe C 17.3.4.3) eintreten.

Werden versicherte Sachen unbeaufsichtigt im Zelt oder Wohnwagen
zuriickgelassen, so besteht Versicherungsschutz gegen Schaden durch
Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Beraubung, rduberische Erpressung,
vorsatzliche Sachbeschadigung durch Dritte nur, wenn bei

- Zelten der Schaden zwischen 6.00 Uhr und 22.00 Uhr eingetreten ist.
Das Zelt ist mindestens zuzubinden oder zuzukndpfen,

- Wohnwagen diese durch Verschluss ordnungsgemal gesichert sind.

Nicht versichert sind Schmuck, Wertsachen und Gegensténde aus Edelmetall
sowie Foto-, Film-, Videoapparate und Mobiltelefone, jeweils samt Zubehor,
im unbeaufsichtigten Zelt oder Wohnwagen.
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C17.34.2

C17.34.3

Cl17.344

C17.35

C17.3.51

C17.3.5.2

C17.3.5.3
C17.3.54
C17.3.5.5
C17.3.5.6

Foto-, Film-, Radio-, Fernseh- und Videoapparate, Ton-/ Filmaufnahme- und -
Wiedergabegerate, Mobiltelefone, Uhren, optische Gerdte und Jagdwaffen,
jeweils samt Zubehor, sind nur versichert, solange sie

- in personlichem Gewahrsam sicher mitgefiihrt werden,

- der Aufsicht des offiziellen Campingplatzes (siehe C 17.3.4.3) zur
Aufbewahrung Gibergeben sind,

- sich in einem durch Verschluss ordnungsgemaf’ gesicherten
Wohnwagen oder in einem fest umschlossenen und durch Verschluss
gesicherten Kraftfahrzeug auf einem offiziellen Campingplatz (siehe C
17.3.4.3) befinden.

Ein offizieller Campingplatz ist ein von Behdrden, eingetragenen Vereinen
oder privaten Unternehmen eingerichteter Campingplatz.

Sofern kein offizieller Campingplatz (siehe C 17.3.4.3) benutzt wird, sind
Schéaden durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Beraubung, rduberische
Erpressung oder vorsatzliche Sachbeschadigung durch Dritte nicht
versichert.

Ubrige Reisezeit

Waihrend der brigen Reisezeit besteht Versicherungsschutz fiir die in
C 17.3.1.1 genannten Schaden durch

Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub, rduberische Erpressung, Mut- oder
Boswilligkeit Dritter (vorsétzliche Sachbeschadigung);

Verlieren — hierzu zéhlen nicht Liegen-, Stehen- oder Hangen lassen — bis zur
Entschadigungsgrenze in C 17.5.2.4;

Transportmittelunfall oder Unfall eines Versicherten;
bestimmungswidrig einwirkendes Wasser, einschliellich Regen und Schnee;
Sturm, Brand, Blitzschlag oder Explosion;

héhere Gewalt;

C 17.4 Welche Schiden sind nicht versichert?

Cl741
Cl74.11

Cl7.4.1.2

C17.4.13

C17.4.2

Nicht versichert sind Schéden, die

durch Streik, innere Unruhen, Terrorakte, Kriegsereignisse, Kernenergie und
Eingriffe von hoher Hand verursacht werden,

durch die versicherte Person vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeifiihrt
werden,

wahrend des Zeltens oder Campings innerhalb des hierfiir benutzten
Geldndes eintreten, es sei denn, dass hierliber eine besondere Vereinbarung
besteht.

Der Versicherer leistet keinen Ersatz fiir Schaden, die
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C17.4.21

C17.4.2.2

verursacht werden durch die natiirliche oder mangelhafte Beschaffenheit der
versicherten Sachen, Abnutzung oder Verschleil3;

wiahrend des Zeltens oder Campings innerhalb des hierfiir benutzten
Geléndes eintreten.

C17.5 Welche Schiden sind begrenzt versichert?

Der Versicherer leistet Entschadigung je Versicherungsfall hochstens

C17.51

C17.5.2
C17.5.21

C17.5.2.2
C17.5.2.3

C17.5.24
C17.5.25

bis zu 50 % der Versicherungssumme fiir Reisegepéack fiir Pelze,
Schmuck, Wertsachen und Gegenstidnden aus Edelmetall

sowie an Foto-, Filmapparaten und tragbaren Videosystemen, jeweils mit
Zubehor;

bis zu 10 % der Versicherungssumme fiir Reisegepéack, hdchstens

500 Euro fir EDV-Geréte, Mobiltelefone und mobile
Unterhaltungselektronik, jeweils mit Zubehor (auch Software);

250 Euro fur Brillen und Kontaktlinsen;

500 Euro fiir die gemal C 17.3.1.2 versicherten Aufwendungen zur
Wiedererlangung des Gepécks und fiir die Ersatzbeschaffungen;

500 Euro fiir Schaden durch Verlieren (siehe C 17.3.5.2);

500 Euro an Geschenken und Reiseandenken, die auf der Reise erworben
wurden.

C17.6 Wo und wann besteht Versicherungsschutz?

C1l7.6.1

C17.6.2

C17.6.3

Ortlicher Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz gilt weltweit fiir jede Reise, die die versicherte Person
antritt.

Erweiterter Domizil-Schutz

Gange, Fahrten und damit verbundene Aufenthalte innerhalb des stéandigen
Wohnortes der versicherten Person gelten als Reise.

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Zeitpunkt, an dem zum Zwecke des
unverziiglichen Antritts der Reise versicherte Sachen aus der standigen Wohnung des
Versicherten entfernt werden, und endet, sobald die versicherten Sachen dort wieder
eintreffen.

Wird bei Reisen im Kraftfahrzeug das Reisegepéck nicht unverziiglich nach der
Ankunft vor der stdndigen Wohnung entladen, so endet der Versicherungsschutz
bereits mit dieser Ankunft.

C17.7 Was ist der Versicherungswert und die Versicherungssumme?

c17.7.1

Versicherungswert

Als Versicherungswert gilt derjenige Betrag, der allgemein erforderlich ist, um neue
Sachen gleicher Art und Glite am stdndigen Wohnort des Versicherten anzuschaffen,
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abzliglich eines dem Zustand der versicherten Sachen (Alter, Abnutzung, Gebrauch
etc.) entsprechenden Betrages (Zeitwert).

C17.7.2 Versicherungssumme

Die Versicherungssumme soll dem Versicherungswert des gesamten versicherten
Reisegepacks gemaR C 17.1 entsprechen. Auf der Reise erworbene Geschenke und
Reiseandenken bleiben unberiicksichtigt.

C17.7.21 Bei Urlaubsreisen ab 4 Tagen erhoht sich die vereinbarte
Versicherungssumme um 100 %.

C17.8 Welche Entschadigung leistet der Versicherer?
Der Versicherungswert
c17.81 des Reisegepécks ist der Zeitwert.

Der Zeitwert ergibt sich aus dem Neuwert der versicherten Sachen durch einen Abzug
entsprechend ihrem insbesondere durch den Abnutzungsgrad bestimmten Zustand.

C17.8.2 von Filmen, Bild-, Ton- und Datentrdgern ist der Materialwert,

c17.8.3 von Ausweisen (Personalausweis, Reisepass und Kfz-Papiere) sind die amtlichen
Gebihren fiir die Wiederbeschaffung.

C17.84 Vermdgensfolgeschdden werden nicht ersetzt.
C 17.9 Welche Selbstbeteiligung gilt im Schadenfall?

Schéden am Reisegepéck, die 50 Euro nicht erreichen, tragt der Versicherungsnehmer
selbst.

C 17.10 Welche besonderen Obliegenheiten hat der Versicherungsnehmer zu beachten?
Der Versicherungsnehmer oder Versicherte hat

C17.10.1 Schaden nach Maglichkeit abzuwenden und zu mindern, insbesondere
Ersatzanspriiche gegen Dritte (z. B. Bahn, Post, Reederei, Fluggesellschaft, Gastwirt)
form- und fristgerecht geltend zu machen oder auf andere Weise sicherzustellen und
Weisungen des Versicherers zu beachten;

C17.10.2 Schéden, die im Gewahrsam eines Beférderungsunternehmens (einschliel3lich
Schaden durch nicht fristgerechte Auslieferung gem. C 17.3.1.2) oder
Beherbergungsbetriebes eingetreten sind, missen diesen unverziiglich gemeldet
werden. Dem Versicherer ist hierliber eine Bescheinigung einzureichen.

Bei dufRerlich nicht erkennbaren Schaden ist das Beférderungsunternehmen
unverziiglich nach der Entdeckung aufzufordern, den Schaden zu besichtigen und zu
bescheinigen. Hierbei sind die jeweiligen Reklamationsfristen zu bertiicksichtigen.

C17.10.3 Sofern Schaden wéahrend des Zeltens oder Campings (siehe C 17.3.4) mitversichert
sind, ist

C17.10.31 unverziiglich die Leitung des Campingplatzes tiber den Schadenfall zu
unterrichten,
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C17.10.3.2 dem Versicherer eine Bestétigung der Platzleitung Giber den Schaden
vorzulegen.

C17.104 Schaden durch strafbare Handlungen (z.B. Diebstahl, Raub, vorsatzliche
Sachbeschédigung) sind aulerdem unverziiglich der zusténdigen Polizeidienststelle
unter Einreichung einer Liste aller in Verlust geratenen Sachen anzuzeigen. Der
Versicherte hat sich dies polizeilich bescheinigen zu lassen.

C17.10.5 bei Schaden durch Verlieren (siehe C 17.3.5.2) Nachforschungen beim Fundbiiro
anzustellen und dem Versicherer hierliber eine Bescheinigung einzureichen.

C 17.11 Welche Folgen haben Obliegenheitsverletzungen durch den Versicherungsnehmer?

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der Obliegenheiten nach C 17.10, so ist der
Versicherer nach MaRRgabe der in Teil B 3.3.1.2 und B 3.3.3 beschriebenen Voraussetzungen
zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

C 17.12 Was gilt bei Anpassung des Beitrages?

Eine Beitragsanpassung wird nicht vorgenommen.

C18 Fahrraddiebstahl
C 18.1 Umfang des Versicherungsschutzes
c18.1.1 Welche Sachen sind versichert?

c18.1.11 Versichert sind nicht zulassungs- und nicht versicherungspflichtige Fahrrader
ohne Kennzeichen (hierzu gehdren Pedelecs, Citybikes, Klapprader, Tandem-
Fahrrader, Dirt-Bikes, Mountainbikes, Lastenfahrrader usw.),
Fahrradanhénger und sonstige nicht zulassungs- und nicht
versicherungspflichtige medizinische Fahrhilfen (z. B. Rollsttihle).

c18.1.1.2 Mitversichert sind fest mit den versicherten Sachen nach C 18.1.1.1
verbundene und zur Funktion gehérende Teile, sowie die unter
C 18.2.1 genannten Fahrradschlosser.

c18.1.1.3 Versichert sind alle unter C 18.1.1.1 und C 18.1.1.2 genannten Sachen, wenn
sie Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Person sind.

c18.1.2 Welche Sachen sind nicht versichert?

Nicht versichert sind nicht fest mit den versicherten Sachen verbundene Teile sowie
zuséatzlich erworbenes Zubehor, wie z. B. Kindersitze, GPS-Gerate, Tachos,
Fahrradkorbe, Gepacktaschen, anbringbare Fahrradbeleuchtungen und Werkzeuge
aller Art.

c18.1.3 Welche Schiden sind versichert?

Der Versicherer entschadigt fir versicherte Sachen, die durch Diebstahl
abhandenkommen. Die Entschadigung wird in Hohe des Versicherungswertes
der versicherten Sachen (Neuwert), maximal in Hohe der vereinbarten
Versicherungssumme fiir die Fahrraddiebstahlversicherung gezahlt.

C 18.2 Besondere Obliegenheiten
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ci1s.2.1

C18.2.2

c18.2.21

C18.2.2.2

c18.2.3

Welche besonderen Obliegenheiten hat der Versicherungsnehmer vor Eintritt eines
Schadens zu beachten?

Der Versicherungsnehmer hat die versicherten Sachen gemaf C 18.1.1 jeweils durch
ein eigenstidndiges Fahrradschloss oder ein Rahmenschloss, welches das Laufrad
komplett umschlief3t, gegen Diebstahl zu sichern, wenn er es nicht zur Fortbewegung
benutzt. Ein einfaches Speichenschloss erfiillt diese Voraussetzungen nicht.

Welche besonderen Obliegenheiten hat der Versicherungsnehmer im Schadensfall zu
beachten?

Der Versicherungsnehmer hat den Kaufbeleg, sowie sonstige Unterlagen (iber
den Hersteller, die Marke und die Rahmennummer der versicherten Sachen zu
beschaffen und aufzubewahren, soweit ihm dies billigerweise zugemutet
werden kann. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Bestimmung, so

kann er Entschadigung nur verlangen, wenn er die Merkmale anderweitig
nachweisen kann.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverztiglich der Polizei
anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis dafiir zu erbringen, dass die
versicherten Sachen nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des
Diebstahls wieder herbeigeschafft wurden.

Welche Folgen haben Obliegenheitsverletzungen durch den Versicherungsnehmer?

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der Obliegenheiten nach C 18.2, so ist der
Versicherer nach Mal3gabe, der in Teil B 3.3.1.2 und B 3.3.3 beschriebenen
Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise
leistungsfrei.

C19 FahrradSchutz+

C 19.1 Umfang des Versicherungsschutzes (wenn besonders vereinbart)

C19.1.1

C19.1.2

C19.1.3

C19.1.31

Welche Sachen sind versichert?

In Erweiterung von C 18.1 sind auch nicht fest mit den versicherten Sachen
verbundene Teile sowie zusétzlich erworbenes Zubehér, wie z. B. Kindersitze, Tachos,
Fahrradkorbe, Gepacktaschen, anbringbare Fahrradbeleuchtungen, Werkzeuge aller
Art und zum Pedelec gehdrende Akkus versichert, wenn sie Eigentum des
Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden
Person sind.

Welche Sachen sind nicht versichert?

Nicht versicherbar sind Zweirdder mit Carbonrahmen, Eigenbauten, Velomobile /
vollverkleidete Zweirdder und Lastenréder.

Welche Schiden sind versichert?

Der Versicherer entschéadigt fiir unvorhergesehene, unmittelbar eintretende
Beschiadigung oder Zerstérung (Sachschaden) der versicherten Sachen durch

Unfall, Fall und Sturz;
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C19.1.3.2

C19.1.3.3
C19.1.34
C19.1.3.5

C19.14

C19141

C19.14.2

C19.14.3
C19.144

C19.14.5

C19.14.6
C19.14.7

C19.1.4.8

C19.1.4.9

C19.1.4.10
C19.1.411

C19.1.4.12

€C19.1.4.13

Vandalismus

Vandalismus liegt vor bei mut- und bdswilliger Beschadigung oder
Zerstorung durch Dritte;

Sturm, Hagel, Uberschwemmung, Lawinen und Erdrutsch;
Bedienungsfehler;

Dartiiber hinaus sind Beschadigungen oder Zerstérung des Akkus
durch Feuchtigkeit, Kurzschluss, Induktion oder Uberspannung
versichert.

Welche Schéaden sind nicht versichert?

Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen Schéaden,

welche die Gebrauchstauglichkeit und Funktion der versicherten Sache nicht
beeintrachtigen (z. B. Schrammen, Dellen oder Schaden an der Lackierung);

die einer betriebsbedingten normalen oder auch vorzeitigen Abnutzung oder
VerschleiB (insbesondere an Reifen und Bremsen) entsprechen;

durch Rost und Oxidation;

flir die ein Dritter aufgrund von Garantie- oder
Gewahrleistungsbestimmungen sowie sonstiger gesetzlicher oder
vertraglicher Verhaltnisse als Hersteller, Verkaufer, aus
Reparaturauftrag oder aus sonstigen vertraglichen oder gesetzlichen
Verhéltnissen zu haften hat;

die bei der Teilnahme an Wettkampfveranstaltungen sowie bei Fahrten zur
Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit oder Geschicklichkeit entstehen;

die wiederholt durch Nichtbehebung eines Fehlers entstehen;

die durch den Einbau von Ersatz- oder Zubehérteilen entstehen, die nicht vom
Hersteller genehmigt oder qualitativ gleichwertig, geprift und auf dem Markt
fir diese Zweirdder zugelassen sind, bzw. wenn das Zweirad in einer vom
Hersteller nicht genehmigten Weise verdndert wurde;

die am Akku entstehen, wenn dieser nicht entsprechend den Angaben in der
Bedienungsanleitung des Herstellers geladen wurde;

die von lhnen oder durch den berechtigten Nutzer durch eine vorsatzliche
Handlung oder Unterlassung herbeigefiihrt wurden;

durch Manipulationen des Antriebssystems;

Aufwendungen fiir Wartungsarbeiten, Inspektionen und technische Aktionen
sowie bei Riickrufaktionen;

Mangel, die bei Abschluss der Versicherung oder bei Erwerb des Fahrrades
bereits vorhanden waren und lhnen oder dem berechtigten Nutzer bekannt
sein mussten;

Teile, die wahrend der Lebensdauer der versicherten Sache erfahrungsgemaf
mehrfach ausgewechselt werden miissen;
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C19.14.14
C19.15
C19.1.51

C19.1.5.2

C19.1.5.3

Hilfs- und Betriebsstoffe, Verbrauchsmaterialien und Arbeitsmittel;
Welche Entschidigung leistet der Versicherer?

Bei Beschadigung zahlt der Versicherer die fiir die Reparatur der versicherten
Sache erforderlichen Kosten, wenn der Versicherungsnehmer diese durch
eine Rechnung nachweist.

Bei Zerstorung der versicherten Sache zahlt der Versicherer den
Versicherungswert der versicherten Sache (Neuwert), maximal die
vereinbarte Versicherungssumme gemall C 19.1.5.3

Die Entschadigung fiir versicherte Sachen iiber den FahrradSchutz+ ist je
Schadensfall und Zweirad auf 1.000 Euro begrenzt.

Die Jahreshochstentschadigung fir alle versicherten Sachen der hauslichen
Gemeinschaft betragt maximal 2.000 Euro.

C19.2 Besondere Obliegenheiten

c19.2.1

C19.2.2

C19.221

C19.2.2.2

C19.2.3

Welche besonderen Obliegenheiten hat der Versicherungsnehmer vor Eintritt eines
Schadens zu beachten?

Der Versicherungsnehmer hat die versicherten Sachen gemaf} C 19.1.1 jeweils durch
ein eigenstidndiges Fahrradschloss oder ein Rahmenschloss, welches das Laufrad
komplett umschlief3t, gegen Diebstahl zu sichern, wenn er es nicht zur Fortbewegung
benutzt. Ein einfaches Speichenschloss erfiillt diese Voraussetzungen nicht.

Welche besonderen Obliegenheiten hat der Versicherungsnehmer im Schadensfall zu
beachten?

Der Versicherungsnehmer hat den Kaufbeleg, sowie sonstige Unterlagen Uiber
den Hersteller, die Marke und die Rahmennummer der versicherten Sachen zu
beschaffen und aufzubewahren, soweit ihm dies billigerweise zugemutet
werden kann. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Bestimmung, so

kann er Entschadigung nur verlangen, wenn er die Merkmale anderweitig
nachweisen kann.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich der Polizei
anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis dafiir zu erbringen, dass die
versicherten Sachen nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des
Diebstahls wieder herbeigeschafft wurden.

Welche Folgen haben Obliegenheitsverletzungen durch den Versicherungsnehmer?

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der Obliegenheiten nach C 19.2, so ist der
Versicherer nach Malgabe, der in Teil B 3.3.1.2 und B 3.3.3 beschriebenen
Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise
leistungsfrei.

C 19.3 Was gilt bei Anpassung des Beitrages?

Eine Beitragsanpassung wird nicht vorgenommen.
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